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Resumen: El trabajo revisa las diversas activi-
dades que integran el sector eléctrico, de acuer-
do con el modelo propuesto desde la Unión 
Europea: generación, transporte, distribución 
y comercialización. Asimismo, que comienza 
a situarse como actor relevante en la actividad 
HOpFWULFD��7RGR�HOOR��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�UHDOL]DU�
propuestas para que el sector eléctrico en Chile 
avance hacia la denominada segunda etapa de 
liberalización de la industria eléctrica.
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I. A MODO DE INTRODUCCIÓN

La expresión suministro eléctrico posee una doble acepción. En sentido amplio, es utiliza-
GD�SDUD�KDFHU�UHIHUHQFLD�D�OD�SUHVWDFLyQ�¿QDO�TXH�UHDOL]D�HO�FRQMXQWR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�LQWHUYLH-
nen, de forma encadenada, en el sector eléctrico1. Este es el uso que da, por ejemplo la legislación 
española que en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE), hace referencia a 
esta noción, al explicar que: “Son actividades destinadas al suministro de energía eléctrica: gene-
ración, transporte, distribución, servicios de recarga energética, comercialización e intercambios 
intracomunitario e internacionales, así como la gestión económica y técnica del sistema eléctrico” 
(art. 1.2).

�$VLPLVPR��OD�SDODEUD�VXPLQLVWUR�WDPELpQ�SXHGH�VLJQL¿FDU��HQ�VHQWLGR�UHVWULQJLGR��OD�HQ-
WUHJD�GH� HQHUJtD� TXH� UHDOL]D� OD� HPSUHVD� VXPLQLVWUDGRUD� DO� XVXDULR�¿QDO�� SDUD� VX� FRQVXPR2. Está 
referida, por tanto, a la actividad económica que se realiza entre las empresas comercializadoras 
�GLVWULEXLGRUDV�SDUD�HO�FDVR�GH�&KLOH��\�FRQVXPLGRUHV��FRPR�IDVH�¿QDO�GH�OD�DFWLYLGDG�HOpFWULFD��HVWR�
es, la comercialización o suministro3.

También utiliza con este alcance la LSE (española) el término suministro, al expresar que: 
“(O�VXPLQLVWUR�GH�HQHUJtD�HOpFWULFD�VH�GH¿QH�FRPR�OD�HQWUHJD�GH�HQHUJtD�D�WUDYpV�GH�ODV�UHGHV�GH�
transporte y distribución mediante contraprestación económica en las condiciones de regularidad 
y calidad que resulten exigibles” (art. 43).

Es en el primer sentido –general o amplio– que se utiliza en este estudio la expresión sumi-
nistro energético; es decir, como idea de servicio (o provisión de un bien) que engloba el conjunto 
de actividades que integran este esencial sector de la economía, desde la transformación de las 
fuentes primarias de energía en electricidad (generación o producción), la transmisión desde los 
puntos de generación hacia los puntos de consumo (transporte y distribución), hasta la enajenación 
a aquellos consumidores que lo demanden (comercialización) 4.

Se trata de una cadena –la del suministro eléctrico– que tiene, ante todo, un carácter técni-
co, independiente de su modo de gestión y del marco regulatorio que la afecte. Desde esta perspec-
tiva general, fabRa�GH¿QH�HO�VXPLQLVWUR�GH�HOHFWULFLGDG�FRPR��³XQD�DFWLYLGDG�~QLFD�TXH�FRQVLVWH�
en la producción de energía eléctrica, a partir de la transformación de materias energéticas y de 
HQHUJtDV�SULPDULDV��\�VX�SXHVWD�D�GLVSRVLFLyQ�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�¿QDOHV�GH�HOHFWULFLGDG”5.

Es decir, aun cuando sea posible distinguir diversas fases que integran el sistema eléctrico, 
existe un principio de unidad esencial del suministro eléctrico, y que ha otorgado ciertas caracterís-
ticas especiales al sistema eléctrico y a la industria que lo desarrolla.

Ahora bien, cuando se revisa el concepto de suministro, como actividad que reúne a varias 
fases, que deben interactuar de manera coordinada y bajo un principio de unidad, debe tenerse en 

1 Cfr. gonzález-VaRas ibañez, Santiago: “El suministro en el sector energético”, en santos ReCh y CaMeo bel (coord.): Derecho de la 
Energía, Wolters Kluwer, Madrid, 2006, p. 154.

2 RiVeRo toRRe, Pedro: “El suministro de electricidad”, en beCKeR, Fernando et al. (dir.): Tratado de la Regulación del Sector Eléctrico. 
Aspectos Económicos (Tomo II) Aranzadi, Cizur Menor, 2009, pp. 79-80.

3 En Chile, tal como se ha mencionado con antelación, la comercialización no es una fase distinta de la actividad eléctrica; está integrada 
a la distribución. Es decir, son las empresas distribuidoras quienes se encargan de entregar la electricidad a los consumidores.

4 De manera un poco más técnica RiVeRo toRRe explica la idea de suministro energético, haciendo referencia a una cadena que arranca 
del aprovisionamiento de energías primarias que se utilizarán en la generación de electricidad. Las centrales que convierten estas energías 
primarias en electricidad, realizan también una transformación de la electricidad a tensiones altas para llevar a cabo el transporte por el terri-
WRULR��(O�WUDQVSRUWH�FRQHFWD�D�ORV�FHQWURV�GH�JHQHUDFLyQ�FRQ�ORV�QXGRV�HQ�ORV�TXH�VH�LQLFLD�OD�DFWLYLGDG�GH�GLVWULEXFLyQ�KDVWD�ORV�FOLHQWHV�¿QDOHV��
Se inicia en estos nudos un proceso inverso, con reducciones sucesivas de la tensión de las redes en las subestaciones transformadoras que 
YDQ�MDORQDQGR�HO�DYDQFH�GH�ODV�UHGHV�KDVWD�ORV�QLYHOHV�VX¿FLHQWHPHQWH�EDMRV�GH�ésta, para que la electricidad sea apta para el consumo de los 
FOLHQWHV�¿QDOHV��RiVeRo toRRe (2009) ibid., pp. 83-84.

5 fabRa utRay, Jorge: ¿Liberalización o regulación? Un mercado para la electricidad, Marcial Pons, Madrid, 2004, p. 389.
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cuenta, necesariamente, que dicha actuación coordinada para las diversas fases que intervienen en 
el suministro eléctrico –generación, transmisión, distribución y comercialización, en el modelo 
europeo– concentra gran parte de los esfuerzos de los órganos de la Administración encargados de 
velar por el correcto funcionamiento del sistema eléctrico.

En este sentido, y de manera certera, RiVeRo toRRe explica que: “Hablar de suministro de 
electricidad supone poner sobre la mesa un asunto de la mayor importancia en nuestros días, ob-
jeto de prioritaria preocupación por políticos, expertos y que incide ya, de un modo cada vez más 
intenso, en las inquietudes del conjunto de la ciudadanía”6.

Observada esta idea omnicomprensiva del suministro eléctrico, y teniendo presente la ne-
cesaria cohesión que debe existir entre los diversos actores –privados y públicos– en el funciona-
PLHQWR�GHO�VLVWHPD�HOpFWULFR��D�¿Q�GH�VXPLQLVWUDU�HQHUJtD�HOpFWULFD�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��HQ�FLHUWDV�
condiciones de calidad y precio, pasaremos a continuación a estudiar las diversas actividades que 
intervienen en el sistema eléctrico para lograr el objetivo común del suministro.

II. EL SECTOR ELÉCTRICO EN EL MODELO DE LA UNIÓN EUROPEA

La prestación del servicio de suministro eléctrico requiere del funcionamiento de un con-
junto de actividades eléctricas, que si bien pueden ser observadas como fases diversas, deben traba-
jar coordinadamente para que el sistema funcione correcta y continuamente.

La Unión Europea promueve una estructura integrada por cuatro actividades principales 
que participan en el suministro de energía eléctrica: la producción o generación, el transporte, la 
distribución y la comercialización.

También podemos encontrar industrias energéticas en que se organizan en tres grandes 
IDVHV��JHQHUDFLyQ��WUDQVPLVLyQ�\�GLVWULEXFLyQ��QR�H[LVWLHQGR�OD�¿JXUD�GH�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ��FRPR�
actividad independiente, sino que recae en manos de quien realiza la distribución7.

'H�PDQHUD�JHQHUDO��OD�¿JXUD�GH�XQ�VHFWRU�HOpFWULFR�FRQ�XQD�HVWUXFWXUD�GH�WUHV�IDVHV�SULQ-
cipales dominó en un primer momento de los procesos liberalizadores que recorren las diversas 
economías nacionales de Europa, Norteamérica y algunos países de otras regiones. En una segunda 
etapa de expansión del proceso liberalizador, impulsado principalmente desde la Unión Europea 
KDFLD� ORV� (VWDGRV�PLHPEUR� ±KR\� YLJHQWH±�� VH� SURPXHYH� OD� LQVWLWXFLRQDOL]DFLyQ� GH� OD� ¿JXUD� GHO�
comercializador como cuarto actor esencial en el mercado energético8. No obstante, debe indicarse 
que la estructura de tres fases se mantiene vigente en algunos países como Chile, Argentina o Perú.

6 RiVeRo toRRe (2009), ibid., pp. 79-98.
7 Así lo establece, por ejemplo, la legislación eléctrica chilena, que divide el ciclo eléctrico en las actividades de generación, transmisión 

y distribución. Sobre este tema, vid. eVans espiñeiRa, Eugenio y seegeR CaeRols, María: Derecho Eléctrico (2ª ed.), LexisNexis, 2007, pp. 1 
y ss. De la misma manera, vid. Energy Law Act of 2005, de Estados Unidos, que en varias disposiciones de su texto hace referencia a “systems 
for the generation, transmission and distribution of electric energy”.

8 En la Unión Europea, la primera Directiva que introdujo normas comunes para el establecimiento de un mercado interior eléctrico 
fue la Directiva 96/92/CE, cit. Esta norma, en el artículo 1º, primera parte, expresaba: “La presente Directiva establece normas comunes en 
PDWHULD�GH�JHQHUDFLyQ��WUDQVPLVLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�GH�HOHFWULFLGDG�>«@´��$GPLWtD��SRU�WDQWR��OD�FODVL¿FDFLyQ�GHO�VHFWRU�HOpFWULFR�HQ�ODV�WUHV�
IDVHV�UHIHULGDV��SHUPLWLHQGR�DO�GLVWULEXLGRU�HO�VXPLQLVWUR�GH�HOHFWULFLGDG�D�FOLHQWHV�¿QDOHV��GHMDQGR�DELHUWD�OD�SRVLELOLGDG�GH�TXH�HVWD�QXHYD�
¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�VHD�LQFRUSRUDGD�R�QR�SRU�ORV�(VWDGRV�PLHPEURV��6H�WUDWDED��HYLGHQWHPHQWH��GH�OD�SULPHUD�IDVH�GH�OD�DSHUWXUD�GH�ORV�
mercados nacionales para la construcción de un mercado interior y, por tanto, el modelo de la industria en general en Europa contemplaba 
estas tres fases para la actividad eléctrica, aun cuando algunos Estados miembros habían introducido en sus regulaciones la idea de escindir la 
actividad de suministro o comercialización de la distribución, como sucede con la Ley 54/1997 del sector eléctrico, de España. Sin embargo, 
la Directiva 2003/54/CE, cit., que derogó la Directiva antes mencionada, propuso directamente a los Estados miembros un paso adelante en 
la evolución del proceso de liberalización de los mercados eléctricos, planteando una armonización de las estructuras eléctricas nacionales 
en torno a la organización de los sistemas en cuatro actividades (generación, transporte, distribución y comercialización o suministro). La 
Directiva vigente, 2009/72/CE, cit., que deroga la Directiva 2003/54/CE, cit., consolida esta estructura de la industria energética en Europa, en 
cuatro actividades, propia de la segunda fase de la liberalización del sector; estado en que se encuentra hoy la industria energética en la Unión 
Europea. Sobre este tema, paRente, Alesio: Principios de derecho europeo de la energía, Aranzadi, Cizur Menor, 2010.
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En este trabajo, se incorpora también, al consumo como parte del sistema eléctrico. Si bien, 
OD�¿JXUD�GHO�FRQVXPLGRU�QR�HV�LQFOXLGR�GH�PDQHUD�H[SUHVD�FRPR�DFWRU�HQ�OD�FRQ¿JXUDFLyQ�GHO�VHFWRU�
eléctrico que realiza la mayoría de la doctrina del Derecho de la Energía, ha sido aquí incluida por 
el creciente interés que ha adquirido en el modelo de libre mercado que se promueve para el sector 
energético.

La capacidad de negociación –al menos teórica– que tiene el consumidor en el mercado 
eléctrico, le ha otorgado –o debería concederle– un rol preponderante en el sistema. El modelo 
liberalizado que se impone en la organización del sector, abandona el paradigma del Estado como 
representante de los consumidores a través de la idea de interés público y le otorga al consumidor 
un rol principal en la defensa de sus intereses, por medio de su concurrencia al mercado9.

$XQTXH��FRPR�VH�YHUi��HVWH�URO�QR�KD�VLGR�UHDOPHQWH�GHVDUUROODGR�GH�PDQHUD�VLJQL¿FDWLYD�
en la práctica, en un teórico mercado interior de la electricidad que pregona la Unión Europea, sí se 
KD�FLPHQWDGR�XQD�RUJDQL]DFLyQ�MXUtGLFD�GHO�VLVWHPD�HOpFWULFR�TXH�UHDO]D�OD�¿JXUD�GHO�FRQVXPLGRU10.

Entonces, la estructura que aquí se estudiará es aquella que integra las cuatro actividades 
clásicas, que se ejecutan en fases sucesivas: generación, transporte, distribución y suministro. Agre-
garemos un quinto componente a esta estructura: el consumo.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para que el sistema eléctrico funcione correctamente 
es necesario que haya un equilibrio entre generación y consumo eléctrico, es decir, que debe consu-
mirse una cantidad idéntica a la que se produce, en el mismo instante, debemos concluir que estas 
IDVHV�VXFHVLYDV�\�FRQFDWHQDGDV��GHEHQ�VHU�WDPELpQ�VLPXOWiQHDV��&RQ¿JXUDQ��SRU�WDQWR��XQ�VLVWHPD�
~QLFR�TXH�SHUPLWH��HQ�GH¿QLWLYD��TXH�OD�HOHFWULFLGDG�SXHGD�VHU�VXPLQLVWUDGD�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�GH�
manera útil para su consumo11.

Esta estructura del sector eléctrico ha facilitado de manera natural el desarrollo de empre-
sas verticalmente integradas, que realizaban todas las fases de la actividad eléctrica, generalmente 
en régimen de monopolio, permitiendo una organización centralizada de empresas que dominaban 
cuotas –habitualmente territoriales– de mercado e impedían la competencia en libre mercado.

Desde la última década del siglo pasado, esto es, desde que se promueve la liberalización 
del sector siguiendo el modelo implantado en el Reino Unido a través de la Electricity Act (1989), se 
ha incentivado un cambio de paradigma en el modelo energético que: primero, estimula la introduc-
ción de competencia en aquellas fases que es posible –generación y comercialización–; segundo, 
obliga a garantizar el acceso de terceros a las redes de transporte y distribución, y entrega la gestión 
de estas a un operador independiente; tercero, exige la creación de un ente regulador independiente 
que garantice el correcto funcionamiento del sistema, y; cuarto, reconoce el derecho de los consu-
midores a elegir suministrador12.

Este diseño fue reproducido por la Unión Europea, que promovió la separación de activi-
dades y el acceso de terceros a las redes, como principios básicos de los sistemas eléctricos de los 
(VWDGRV�PLHPEURV��D�¿Q�GH�GHVLQFHQWLYDU�OD�LQWHJUDFLyQ�YHUWLFDO�GH�OD�LQGXVWULD�HOpFWULFD�\�HYLWDU�OD�

9 En este sentido, la defensa del consumidor comienza a jugar un rol clave (o debería tenerlo) en la organización del sistema eléctrico, 
aproximándose a la idea del modelo anglosajón, antes vista. El Estado, por tanto, debe amparar y promover las organizaciones de consumidores, 
FUHDU�XQD� UHJXODFLyQ� H¿FLHQWH�SDUD� OD�GHIHQVD�GH� ORV�GHUHFKRV�GHO� FRQVXPLGRU�� \�GHVLJQDU�±FXDQGR� VHD�QHFHVDULR��XQ�RUJDQLVPR�S~EOLFR�
encargado de coordinar la tutela de los intereses de los consumidores.

10 Tal como se ha visto en el capítulo anterior, uno de los pilares de los ordenamientos jurídicos energéticos de los países anglosajones 
(principalmente Estados Unidos y Gran Bretaña) lo constituye precisamente la defensa de los derechos del consumidor.

11 fabRa utRay, ibid., p. 389.
12 de la CRuz feRReR��³(O�IXQFLRQDPLHQWR�GHO�VLVWHPD�HOpFWULFR��6XMHWRV��6HSDUDFLyQ�GH�$FWLYLGDGHV��3ODQL¿FDFLyQ´��HQ�Muñoz MaChado, 

Santiago et al.; Derecho de la regulación económica (Vol. 3, Tomo I), Iustel, Madrid, pp. 279-331.
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discriminación en el acceso a las redes de transporte y distribución13.

A continuación, serán ilustradas las diferentes actividades que integran el sector eléctrico, 
y que deben organizarse en torno a los dos principios antes indicados: la separación de actividades 
\�HO�DFFHVR�GH�WHUFHURV�D�OD�UHG��D�¿Q�GH�ORJUDU�XQ�PHUFDGR�~QLFR�GH�HOHFWULFLGDG�SDUD�OD�8QLyQ�(X-
ropea.

III. LA PRODUCCIÓN O GENERACIÓN

La electricidad es producida comercialmente por muchos miles de plantas de generación 
instaladas por todo el mundo, que utilizan las diversas fuentes primarias existentes para transfor-
marlas en energía eléctrica. Desde una perspectiva económica, la generación representa entre el 35 
y el 50% del costo de producción de la electricidad14. Por ello, importantes esfuerzos regulatorios 
tienen relación con el establecimiento de un mix energético que permita precios competitivos para 
la industria nacional en un contexto de globalización.

/D�'LUHFWLYD���������&(�GH¿QH�HVWD�SULPHUD� IDVH�GH� OD� FDGHQD�GH� VXPLQLVWUR�HOpFWULFR��
indicando que se entiende por generación: “la producción de electricidad” (art. 2.1.). Asimismo, 
concreta que el titular de esta actividad es el productor, que es “toda persona física o jurídica que 
genere electricidad” (art. 2.2.).

/D�/6(�HVSDxROD��QR�GH¿QH�H[SUHVDPHQWH�TXp�HQWLHQGH�SRU�JHQHUDFLyQ��DXQTXH�FXDQGR�KD-
bla de la autorización administrativa exigida a las actividades de generación de electricidad, indica 
que la actividad de producción de energía eléctrica incluirá la transformación de energía eléctrica, 
así como sus infraestructuras de evacuación, que incluyen la conexión con la red de transporte o de 
distribución (art. 21).

$�TXLHQ� Vt� GH¿QH� HVWD� QRUPD� HV� D� ORV� SURGXFWRUHV� GH� HQHUJtD� HOpFWULFD� FRPR� ³aquellas 
personas físicas o jurídicas que tienen la función de generar energía eléctrica, ya sea para su con-
sumo propio o para terceros, así como las de construir, operar y mantener las instalacionesles de 
producción” (art. 6.1.a).

Las legislaciones de la Unión Europea y española no dan muchas más luces sobre el con-
FHSWR�GH�SURGXFFLyQ��SRU�WDQWR��UHFRJHPRV�XQD�GH¿QLFLyQ�GRFWULQDULD15��6H�SXHGH�GH¿QLU�OD�SURGXF-
ción o generación de electricidad como “aquella actividad de transformación de una fuente ener-
gética primaria (carbón, diesel, agua, viento, sol, etc.) en energía eléctrica, realizada con alguna 
de las tecnologías existente16”.

La generación, por tanto, presenta un elemento esencial: la transformación de una energía 
primaria en electricidad. Además, para efectos de autorizaciones administrativas, se someten al 
régimen de licencias de este tipo de actividades, no solo las infraestructuras de generación propia-
PHQWH�GLFKDV��VLQR�WDPELpQ�DTXHOODV�TXH�WLHQHQ�SRU�¿QDOLGDG�OD�HYDFXDFLyQ�GH�ÀXMRV�HOpFWULFRV�KDVWD�
las redes de transporte o distribución.

13 Pueden verse los considerandos 8 a 15 de la Directiva 2009/72/CE, cit., en que se argumenta a favor de la separación de actividades 
en el sector eléctrico. Asimismo, vid. alColea Cantos, José: “La separación de actividades en los grupos verticalmente integrados del sector 
eléctrico”, en beCKeR et al. (dir.), Tratado de la Regulación del Sector Eléctrico. Aspectos Jurídicos (Tomo I), cit., pp. 689-709.

14 hunt, SALLY: Making competition work in electricity��-RKQ�:LOH\�	�6RQV��1HZ�<RUN��������SS�����\�VV�
15�/D� OHJLVODFLyQ�FKLOHQD� WDPSRFR�HQWUHJD�XQD�GH¿QLFLyQ�SDUD� OD�DFWLYLGDG�GH�JHQHUDFLyQ��7DPSRFR�GD�XQ�FRQFHSWR�GH�SURGXFWRU�GH�

electricidad; directamente regula estas actividades.
16 Cfr. sánChez RodRíguez��$QWRQLR��³/D�VHSDUDFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�HQ�OD�/H\����������SRU�OD�TXH�VH�PRGL¿FD�OD�/H\����������GH����GH�

diciembre, del sector eléctrico, para adaptarla a la Directiva 2003/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre 
normas comunes para el mercado interior de la electricidad”, en lópez-iboR MayoR, VICENTE (coord.): Comentarios a la Ley de reforma al 
sector eléctrico (Ley 17 de 2007), Aranzadi, Cizur Menor, 2007, p. 58.
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En generación, los ordenamientos europeos han tendido a diferenciar entre la producción 
de electricidad con energías convencionales (petróleo, carbón, gas natural) y las energías renova-
bles17. El origen de esta diferenciación de regímenes fue el impulso que desde la Unión Europea se 
ha dado a las energías renovables. En general, ha habido, en el entorno europeo y también de otros 
países, cierto apoyo a las ayudas y subsidios a este tipo de energías, tanto para la investigación 
como para su desarrollo. Chile, se ha sumado a estos esfuerzos, principalmente a partir de las leyes 
cortas I y II.

/D�MXVWL¿FDFLyQ�KDELWXDO�GHO�VXEVLGLR�D�HVWH�WLSR�GH�HQHUJtDV�HV�TXH��FRQ�H[FHSFLyQ�GH�OD�
energía hidroeléctrica y quizás algunos parques eólicos favorablemente localizados, la energía re-
novable normalmente se encuentra en una situación de desventajas de coste respecto de la energías 
convencionales o tradicionales. Existe una externalidad negativa de estas últimas –la considerable 
HPLVLyQ�GH�JDVHV�GH�HIHFWR�LQYHUQDGHUR�TXH�VX�DFWLYLGDG�SURGXFH±�TXH�QR�VH�YH�UHÀHMDGD�HQ�VXV�
precios de venta de electricidad18.

Por otra parte, en la generación de energía eléctrica se reconoce el derecho a la libre insta-
lación y la industria productora funciona bajo el principio de libre competencia, tal como aparece 
enunciado en la exposición de motivos de la LSE y promulgado en el artículo 11.1 de esta norma19. 
Chile aplica los mismos principios para la actividad de generación.

En consecuencia, estamos ante una actividad no regulada, en que los operadores de centra-
les de generación venden la electricidad que producen en un mercado establecido para tal efecto.

IV. EL TRANSPORTE O TRANSMISIÓN

El suministro energético es una actividad de redes, es decir, se requiere de un conjunto de 
UHGHV�LQVWDODGDV�HQ�HO�WHUULWRULR��/D�H[LVWHQFLD�GH�ORV�DQWLJXRV�PRQRSROLRV�HOpFWULFRV��VH�MXVWL¿FDED�
precisamente, entre otras circunstancias, en la existencia de grandes infraestructuras de redes nece-
sarias para trasladar la electricidad desde los centros de generación hasta los centros de consumo 
(industrias y hogares).

Hablamos, cuando nos referimos a estos servicios en red, de la exigencia de una malla de 
transmisión sobre el territorio que desea suministrarse un servicio, para nuestro caso, la electricidad. 
Esta infraestructura genera problemas para introducir competencia en el sector eléctrico, principal-
mente por dos motivos: primero, por los importantes costes hundidos para las empresas eléctricas 
TXH��VLJQL¿FDQ�XQ�LPSRUWDQWtVLPR�REVWiFXOR�GH�HQWUDGD�D�QXHYDV�HPSUHVDV��VHJXQGR��OD�GL¿FXOWDG�
económica y ambiental que ocasionaría la duplicidad de redes, para incentivar la competencia20.

El sector de transporte de electricidad, se mantiene en la Unión Europea como una indus-
tria regulada, por constituir un monopolio natural, pero su propiedad y gestión (Directiva 2009/72/
CE, art. 9.1.a.) se entrega a un órgano independiente (sea público, privado o mixto), el gestor de red, 
D�¿Q�GH�TXH�pVWH�JDUDQWLFH�HO�OLEUH�DFFHVR�D�ODV�UHGHV�D�WRGRV�DTXHOORV�RSHUDGRUHV�GH�ODV�FHQWUDOHV�GH�

17 salMadoR seguRa, JUAN: “La energía eléctrica: producción, transporte y distribución”, en santos ReCh y CaMeo bel (coord.), 
Derecho de la Energía, Wolters Kluwer, Madrid, 2006, p. 294.

18 Cfr. haas, REINHARd et al.: “Promoting electricity from renewable energy sources –lessons learned from EU, United States, and 
Japan”, en sioshansi, Fereidoon: Competitive electricity markets. Design, implementation, performance, Elsevier, AMSTERDAM, 2008, p. 
422.

19 En el mismo sentido, lópez-iboR MayoR dice: “Dentro de las actividades, la producción de energía eléctrica se desarrolla en libre 
FRPSHWHQFLD�EDVDGR�HQ�VXV�VLVWHPD�GH�RIHUWD�GH�SURGXFWRUHV�\�XQ�VLVWHPD�GH�GHPDQGD�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�FXDOL¿FDGRV��ORV�GLVWULEXLGRUHV�
y los comercializadores”, en lópez-iboR MayoR, “La liberalización del Sector Eléctrico: perspectiva jurídica”, Revista Española de Derecho 
Administrativo, Abril-Junio, 1998, p. 202.

20 Un interesante estudio sobre estos temas es el realizado por bauKneCht��'LHUN�\�bRuneKReeft, Gert: “Distributed Generation and 
WKH� 5HJXODWLRQ� RI� (OHFWULFLW\� 1HWZRUNV´�� HQ� sioshansi, Competitive electricity markets. Design, implementation, performance, Elsevier, 
Amsterdam, pp. 469-497. Asimismo, hunt, ibid., pp. 193-264.
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generación existentes, que deseen participar en el mercado eléctrico, para suministrar electricidad21.

/D�'LUHFWLYD���������&(�GH¿QH�HVWD�DFWLYLGDG�FRPR�³el transporte de electricidad por la 
UHG�LQWHUFRQHFWDGD�GH�PX\�DOWD�WHQVLyQ�\�GH�DOWD�WHQVLyQ�FRQ�HO�¿Q�GH�VXPLQLVWUDUOD�D�FOLHQWHV�¿QDOHV�
o distribuidores, pero sin incluir el suministro” (art. 2.3). Por su parte, la LSE, tal como lo hace con 
HO�UHVWR�GH�VHFWRUHV�TXH�LQWHJUDQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�VXPLQLVWUR�GH�HQHUJtD�HOpFWULFD��GH¿QH�GLUHFWD-
mente al titular de esta actividad: el transportista, “que es aquella sociedad mercantil que tiene la 
función de transportar energía eléctrica, así como construir, mantener y operar las instalaciones 
de transporte” (art. 9.1.d).

Asimismo, en el artículo 34.1, la LSE expresa que la red de transporte está integrada por 
“las líneas, parques, transformadores y otros elementos eléctricos con tensiones iguales o superio-
res a 220 KV, así como también todas aquellas instalaciones, cualquiera sea su tensión, que cum-
plan funciones de transporte o de interconexión internacional, o de interconexión con los sistemas 
eléctricos extrapeninsulares”22.

La misma disposición establece que la red de transporte se divide en redes de transporte 
primario y secundario. El primero está constituido por las líneas, parques, transformadores y otros 
HOHPHQWRV�HOpFWULFRV�FRQ�WHQVLRQHV�QRPLQDOHV�LJXDOHV�R�VXSHULRUHV�D�����N923. También la integran 
las instalaciones de interconexión internacional, y en su caso, las interconexiones con los sistemas 
eléctricos españoles insulares y extrapeninsulares.

Por su parte, la red de transporte secundario, está constituido por las líneas, parques, trans-
IRUPDGRUHV�\�RWURV�HOHPHQWRV�HOpFWULFRV�FRQ�WHQVLRQHV�QRPLQDOHV�LJXDOHV�R�VXSHULRUHV�D�����N9�QR�
LQFOXLGDV�HQ� OD�GH¿QLFLyQ�DQWHULRU��\�DTXHOODV�GH� WHQVLRQHV� LQIHULRUHV��TXH�FXPSODQ�IXQFLRQHV�GH�
transporte.

A diferencia de la generación y la comercialización –que constituyen actividades que ope-
ran bajo el principio de la libre competencia–, tanto el transporte como la distribución de electrici-
dad en la Unión Europea constituyen actividades reguladas. Es decir, existe una intensa interven-
FLyQ�VREUH�HOODV��SRU�SDUWH�GH�ORV�yUJDQRV�UHJXODGRUHV��D�¿Q�GH�JDUDQWL]DU�HO�DFFHVR�GH�WHUFHURV�D�ODV�
redes, imponer a los propietarios de estas infraestructuras la obligación de realizar las inversiones 
necesarias para su correcto funcionamiento, implantar la red en el territorio, para garantizar el ac-
ceso universal al suministro, etc. 24.

1R�REVWDQWH��D�¿Q�GH�LQWURGXFLU�FRPSHWHQFLD�HQ�HO�VHFWRU�GH�WUDQVSRUWH��OD�8QLyQ�(XURSHD��
a través de la Directiva 2009/72/CE, ha obligado a los Estados miembros a garantizar que las em-
presas propietarias de redes actúen como gestoras de estas redes (art. 9.1.a) o, en caso excepcional, 
designar un gestor de redes independiente distinto de la empresa manteniendo la propiedad en las 
empresas (art. 13.1). 

La fórmula impuesta por la legislación chilena, en la reciente reforma a la Ley General 
de Servicios Eléctricos, realizada por la Ley 20.936 de 2016, en cambio, instaura un Coordinador 
Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, como operador de red, no propietario de éstas.

En ambos casos, es decir, tanto si el gestor de la red de transporte sea a la vez propietaria de 

21 Esta idea se plasma en el artículo 2.2 de la LSE: “[…] Estas actividades se ejercerán garantizando el acceso y conexión a las redes de 
transporte y distribución de energía eléctrica a todos los consumidores y demandantes del servicio dentro de territorio nacional y tendrán la 
consideración de servicio esencial”.

22 Para profundizar en este tema, salMadoR , ibid., pp. 364 y ss.
23 De acuerdo con siMMonds, la transmisión a muy altos voltajes para reducir las pérdidas por transporte de electricidad. siMMonds, 

Gilliam: “Regulation of the UK Electricity Industry” en Centre for the Study of Regulated Industry: Papers, 2002, pp. 18 y ss.
24 Vid. VillaR RoJas, FRANCISCO: “El acceso de terceros a las redes de transporte y distribución de electricidad”, en beCKeR et al. (dir.), 

Tratado de Regulación del Sector Eléctrico. Aspectos Jurídicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 555-579.
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la misma (fórmula utilizada en España y en gran parte de los Estados miembros), como si el gestor 
de la red de transporte sea distinto de los propietarios de las redes (técnica usada excepcionalmen-
te, para aquellos Estados miembros que llevan cierto retraso en la liberalización de sus mercados 
eléctricos), el gestor de redes opera como una persona física o jurídica, independiente, y que será 
responsable de la explotación, el mantenimiento y el desarrollo de la red de transporte en una zona 
determinada, y garantizará la gestión técnica de la misma, para su óptimo funcionamiento ( Direc-
tiva 2009/72/CE, arts. 2.4, 9 y ss.).

En España, la gestión de la red de transporte la asume el operador del sistema (art. 34.2 
LSE), Red Eléctrica de España (REE), que, según se mencionó, es el propietario único y exclusivo 
de la red25. 

V. LA DISTRIBUCIÓN

La distribución guarda una gran similitud con las actividades de transporte, por tanto, lo 
referido en el apartado anterior a sus características, en cuanto sistema de red, también es aplicable 
a este caso.

De manera resumida, diremos que la electricidad es transmitida (por las redes de transpor-
te) desde los centros de generación hasta las subestaciones de distribución a tensiones muy altas, no 
disponibles para el consumo industrial o doméstico. Estas subestaciones de distribución, reducen la 
tensión de la electricidad, para ser transportada a las ciudades u otros centros de consumo, a través, 
precisamente, de las redes de distribución.

Por tanto, las redes de distribución son aquellas infraestructuras que constituyen las redes 
FDSLODUHV�GH�WUDQVPLVLyQ�TXH��HQ�GH¿QLWLYD��OOHYDQ�OD�HOHFWULFLGDG�D�ORV�XVXDULRV��FRQ�XQDV�FDUDFWHUtV-
ticas técnicas (intensidad, potencia, etc.) que permiten su consumo. Existen redes de distribución de 
alta, media y baja tensión, atendida la intensidad de la electricidad que transmiten.

$KRUD�ELHQ��HQ�FXDQWR�D�VX�GH¿QLFLyQ��OD�'LUHFWLYD���������&(�H[SUHVD�TXH�OD�GLVWULEXFLyQ�
es el “transporte de electricidad por las redes de distribución de alta, media y baja tensión con el 
¿Q�GH�VXPLQLVWUDUOD�D�ORV�FOLHQWHV��SHUR�VLQ�LQFOXLU�HO�VXPLQLVWUR” (art. 5). Esta última frase, “pero 
sin incluir el suministro”, constituye un importante avance de esta norma de la Unión Europea, 
respecto de la anterior Directiva 2003/54/CE. Esta norma permitía que el distribuidor también rea-
lizase labores de comercialización de la electricidad, sin afectar la separación de las actividades que 
propugnaba como base del nuevo modelo eléctrico liberalizado que proponía26.

/D�/6(�GH¿QH�H[SUHVDPHQWH�OD�DFWLYLGDG�GH�GLVWULEXFLyQ�GH�HQHUJtD�HOpFWULFD�FRPR�³aque-
lla que tiene por objeto la transmisión de energía eléctrica desde las redes de transporte, o en su 
caso desde otras redes de distribución o desde la generación conectada a la propia red de distri-
bución, hasta los puntos de consumo u otras redes de distribución en las adecuadas condiciones de 
FDOLGDG�FRQ�HO�¿Q�~OWLPR�GH�VXPLQLVWUDUOD�D�ORV�FRQVXPLGRUHV” (art. 38.1).

Se trata del segundo escalón de la actividad de transmisión de energía, y tiene por objeto su 
conducción desde los grandes canales de trasporte hasta los correspondientes puntos de consumo, 

25 En cambio, un modelo distinto utilizan Alemania, Reino Unido y Austria, con múltiples gestores de red de transporte, que al mismo 
tiempo son propietarios de sus redes de transmisión en territorios determinados. Tanto Alemania como Reino Unido tienen cuatro gestores de 
redes de transporte y Austria, tres.

26 Puede observarse, que hasta 2009 existía un aspecto que diferenciaba sustancialmente una y otra actividad (referido al transporte y la 
distribución): la posibilidad de los distribuidores de vender energía eléctrica al consumidor; sobre este tema vid. salMadoR, ibid., p. 374. La 
nueva Directiva 2009/72/CE, cit., dando un paso más en la obligación que impone a los Estados de separar las actividades para el correcto 
funcionamiento del mercado eléctrico, impide precisamente esta doble función del distribuidor, limitando su actividad a la transmisión de los 
ÀXMRV�HOpFWULFRV�
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HQ�GHWHUPLQDGDV�FRQGLFLRQHV�GH�FDOLGDG��(V�HVWD�UHG�OD�TXH�VXPLQLVWUD�HOHFWULFLGDG�DO�FOLHQWH�¿QDO27.

Una importante diferencia con el transporte, es que para el caso de esta actividad, se desig-
na gestores de las redes de distribución a los propios distribuidores, es decir, a aquellas sociedades 
mercantiles que tienen por función distribuir electricidad, así como construir, mantener y operar 
las instalaciones de distribución destinadas a situar la energía en los puntos de consumo (art. 9.e). 

Por tanto, se trata de sociedades mercantiles dueñas de redes de distribución, que en cuanto 
gestores de sus propias redes, deben garantizar el acceso de terceros a éstas; pudiendo coexistir 
tantos gestores de redes de distribución como propietarios de éstas líneas existan en el territorio de 
un Estado.

VI. LA COMERCIALIZACIÓN

La cuarta actividad de la segmentación del sector eléctrico, en un entorno liberalizado, es 
OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ��/D�8QLyQ�(XURSHD�VH�UH¿HUH�D�pVWD�FRQ�HO�QRPEUH�GH�³suministro´��\�OR�GH¿QH�
como “la venta o reventa de electricidad a clientes” (Directiva 2009/72/CE, art. 2.19). La misma 
idea es la expresada por el concepto legal de comercializador, dado por la LSE (arts. 6 letras f y h).

(VWD�YHQWD�GH�HQHUJtD��TXH�UHDOL]D�HO�FRPHUFLDOL]DGRU�D�ORV�FOLHQWHV�¿QDOHV�D�XQ�SUHFLR�\�
condiciones libres, es uno de los elementos destacados del diseño actual del modelo de mercado 
que la Unión Europea impone para la electricidad28. Por tanto, se trata, al igual que la generación, 
de una actividad liberalizada, no regulada29.

/D�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�� WDQ�KDELWXDO�HQ�RWURV�PHUFDGRV��VH�KD� LQWHJUDGR�UHFLHQWH-
mente al sector eléctrico30��&RPR�\D�VH�KD�GLFKR��VH�LGHQWL¿FD�FRQ�XQ�VHJXQGR�SDVR�HQ�HO�SURFHVR�GH�
liberalización de la industria emprendida por la Unión Europea y algunos países no comunitarios31.

(O�PRWLYR�GH�OD�LQFRUSRUDFLyQ�WDUGtD�GH�OD�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�R�VXPLQLVWUDGRU�FRPR�
un actor independiente en la industria eléctrica, de acuerdo con de fRutos gonzález: “>«@�KD\�TXH�
EXVFDUOR�HQ�OD�IRUPD�GH�RUJDQL]DFLyQ�WUDGLFLRQDO�GHO�VHFWRU�HOpFWULFR�TXH��KDVWD�¿QDOHV�GHO�SDVDGR�
VLJOR��KD�YHQLGR�FRQ¿JXUDQGR�HO�VXPLQLVWUR�GH�HOHFWULFLGDG�EDMR�HO�FRQFHSWR�GH�PRQRSROLR�QDWXUDO�
y estableciendo de manera unívoca el suministrador correspondiente a cada cliente”32.

27 CaballeRo sánChez, RAFAEL: ,QIUDHVWUXFWXUDV�HQ�UHG�\�OLEHUDOL]DFLyQ�GH�VHUYLFLRV�S~EOLFRV��Instituto Nacional de Administración 
Pública, Madrid, 2003, p. 139.

28 De manera muy general que el precio de la electricidad en libre mercado, se integra de dos partes diversas: i) una primera, que 
FRUUHVSRQGH�DO�SUHFLR�GH�WUDQVPLVLyQ��FRUUHVSRQGLHQWH�JHQHUDOPHQWH�D�XQD�WDULID�¿MD�SRU�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�ODV�UHGHV�GH�WUDQVPLVLyQ��SDUD�HO�
transporte de la electricidad desde la central de producción hasta el punto de consumo, y ii) una segunda parte, que es propiamente el precio 
que acuerdan libremente oferente y comprador por el suministro; aunque veremos que la capacidad de negociación del consumidor es menor 
HQ�OD�PHGLGD�TXH�PHQRU�HV�HO�FRQVXPR��3RU�WDQWR��HO�FOLHQWH�GRPpVWLFR�WLHQH�UHDOPHQWH�HVFDVD�LQÀXHQFLD�HQ�HO�SURFHVR�GH�QHJRFLDFLyQ�GH�OD�
parte del precio de la electricidad que puede pactarse libremente. Para estudiar este tema, vid. VV.AA.: La electricidad: tarifas y precios. 
Revisión histórica, Universidad de Deusto, Bilbao, (s.f.). Disponible en: KWWS���ZZZ�EL]NDLODE�GHXVWR�HV�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������/D�
electricidad-tarifas-y-precios-Revisi%C3%B3n-hist%C3%B3rica.pdf [Consulta: 15 de octubre de 2013].

29 CaballeRo sánChez, ibid., pp. 132 y ss.
30�8QD�EXHQD�H[SOLFDFLyQ�GH�OD�DVXQFLyQ�GH�OD�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�HQ�HO�GLVHxR�GHO�PHUFDGR�HQHUJpWLFR�SXHGH�YHUVH�HQ�nebReda 

péRez, JOAQUÍN: “Liberalización de las actividades eléctricas de distribución y comercialización”, en nebot lozano et al.: Competencia y 
sector eléctrico: un nuevo régimen jurídico, Civitas, Madrid, 1998, pp. 231-259. Por su parte, salinas la Casta ilustra que la actividad de 
“comercialización aparece para el Ordenamiento Jurídico español en la Disposición adicional décima de la derogada Ley 40/1994, de 30 de 
diciembre, de Ordenación del Sistema Eléctrico Nacional (LOSEN), como una actividad susceptible de ser regulada por el Gobierno, previo 
informe de la extinguida Comisión del Sistema Eléctrico Nacional, aunque nunca fue objeto de desarrollo”, salinas la Casta, Eduardo: “La 
DFWLYLGDG�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU��(O�SDVR�GH�OD�WDULID�UHJXODGD�DO�VXPLQLVWUR�GH�~OWLPR�UHFXUVR��/D�2¿FLQD�GH�&DPELRV�GH�6XPLQLVWUDGRU´��HQ�
Muñoz MaChado et al., Derecho de la Regulación Económica (Vol. 3, Tomo II), Iustel, Madrid, 2009, p. 765.

31 Un ejemplo de Estado extracomunitario que funciona con un modelo liberalizado de cuatro actividades, como el que estamos 
estudiando, es Noruega.

32 de fRutos gonzález, ALBERTO: “Comercialización y mercado minorista”, en beCKeR et al. (dir.), Tratado de Regulación del Sector 
Eléctrico. Aspectos Jurídicos, (Tomo II), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 703-732.
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La idea central de un sistema eléctrico que separe la comercialización de la distribución, 
es que este agente actúa como un tensor del sistema, en el sentido de tener un mayor poder de ne-
JRFLDGRU�SDUD�ORJUDU�PHMRUHV�SUHFLRV�SDUD�OD�HOHFWULFLGDG�HQ�HO�PHUFDGR�HQHUJpWLFR��HQ�EHQH¿FLR�GHO�
consumidor.

/D�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�WLHQH�UHOHYDQFLD�HQ�OD�LPSODQWDFLyQ�GH�XQ�PRGHOR�OLEHUDOL-
zado de mercado eléctrico. Históricamente, la industria energética ha funcionado con empresas 
integradas verticalmente y, por tanto, el suministro era realizado por la empresa generadora, por 
Vt�PLVPD�R�D�WUDYpV�GH�HPSUHVDV�¿OLDOHV��(VWD�HVWUXFWXUD�JHQHUDED�LPSRUWDQWHV�IDOORV�GH�PHUFDGR��
UHIHULGRV��HQWUH�RWURV��D�ODV�GL¿FXOWDGHV�GH�HQWUDGD�DO�PHUFDGR�GH�QXHYRV�FRPSHWLGRUHV�

Con el comercializador independiente, se busca desvincular al comercializador del pro-
ductor, y provocar –en consecuencia– un aumento de suministradores, que permita desarrollar un 
mercado eléctrico competitivo. En una estructura de mercado interior, es decir un mercado único 
de electricidad en que participan todos los Estados miembro, el comercializador puede adquirir 
electricidad a productores de toda la Unión Europea, permitiendo al ciudadano acceder a un gran 
mercado regional de la electricidad con precios competitivos. 

Además, el consumidor será capaz de tomar nuevas decisiones, como por ejemplo discri-
minar la generación con determinadas fuentes energéticas (carbón, hidrocarburos) o premiar a otras 
por ser más amigables con el medio ambiente en sus procesos de producción. 

Por tanto, previo proceso de apertura gradual de los mercados nacionales de los Estados 
miembros –iniciado con la Directiva 96/92/CE y perfeccionado con la Directiva 2003/54/CE–, la 
actual Directiva 2009/72/CE ha consolidado el funcionamiento de un mercado interior de la Unión 
Europea, con múltiples comercializadores, que en competencia, deberían provocar una disminución 
GH�SUHFLRV�X�RIUHFHU�XQ�PHMRU�VHUYLFLR�DO�PLVPR�SUHFLR��HQ�EHQH¿FLR�GLUHFWR�GHO�FRQVXPLGRU�

Otra situación que debe tenerse en cuenta, respecto a los suministradores, es que a medida 
que ha ido consolidándose la apertura de los mercados internos e implementándose el mercado 
interior, los consumidores progresivamente –primero los industriales y luego los domésticos– han 
SRGLGR�LQWHJUDUVH�DO�PHUFDGR�HOpFWULFR��SXGLHQGR�QHJRFLDU�SUHFLRV��D�WUDYpV�GH�OD�¿JXUD�GHO�FRPHU-
cializador.

No obstante, considerando la categorización de servicio esencial o servicio público de la 
electricidad por parte de los Estados, y por tanto, siendo exigible en última instancia al Estado la 
garantía de acceso universal, la Directiva 2009/72/CE señala que: “Los Estado miembros deberán 
garantizar que todos los clientes domésticos y, cuando los Estados miembros lo consideren ade-
FXDGR��ODV�SHTXHxDV�HPSUHVDV�>«@��GLVIUXWHQ�HQ�VX�WHUULWRULR�GHO�GHUHFKR�D�XQ�VHUYLFLR�XQLYHUVDO��
es decir, del derecho al suministro de electricidad de una calidad determinada, y a unos precios 
razonables, fácil y claramente comparables, transparentes y no discriminatorios. Para garantizar 
la prestación del servicio universal, los Estados miembros podrán designar un suministrador de 
~OWLPR�UHFXUVR�>«@” (art. 3.3).

Por su parte, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, establece la tarifa de último recurso, 
como “los precios que podrán cobrar los comercializadores que, a tenor de lo previsto en el párrafo 
f) del art. 6, asuman obligaciones de suministro de referencia, a aquellos consumidores que, de 
acuerdo con la normativa vigente, cumplan los requisitos que les resulten de aplicación” (art. 17.3). 
Estos consumidores son aquerllos que “tengan la condición de vulnerables” (art. 17.3). 

$VLPLVPR��HO�PLVPR�DUW�����HQ�HO�DSDUWDGR����HVWDEOHFH�OD�¿JXUD�GH�ORV�SUHFLRV�YROXQWDULRV�
para el pequeño consumidor de energía eléctrica (PVPC), que podrán cobrar las empresas comer-
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FLDOL]DGRUDV�D�DTXHOORV�FRQVXPLGRUHV�FRQ�XQD�SRWHQFLD�FRQWUDWDGD�QR�VXSHULRU�D����N:�\�TXH�GHEHQ�
estar acogidos al sistema PVPC.

El Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, es quien establece la metodología que de cál-
culo de los precios voluntarios para el pequeño consumidor de energía eléctrica y su régimen ju-
rídico de contratación con comercializadores de referencia, que son aquellas empresas qye hayan 
suministrado en el territorio español a más de 100.000 clientes de media en los últimos doce meses 
(art. 3.1).

6H�WUDWD��HQ�GH¿QLWLYD��GH�XQD�DFWLYLGDG�QXHYD�SDUD�HO�VHFWRU�\�D~Q�HQ�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�
en la gran mayoría de países que han liberalizado sus industrias eléctricas, y que pretende desarro-
llar de mejor manera el mercado único para la electricidad a nivel regional en la Unión Europea33. 

6L�ELHQ��HQ�ORV�SULPHURV�DxRV�GH�LQWURGXFFLyQ�GH�OD�¿JXUD�GHO�FRQVXPLGRU�QR�KXER�PD\RU�
diferencia entre los precios de clientes libres con los consumidores que elegían la tarifa de último 
recurso (regulada), en los últimos años, con el ingreso de nuevos comercializadores si ha existido 
un efecto real en el precio de la electricidad, para los pequeños consumidores, y lo que quizás es 
más importante, en la cantidad de servicios que se ofrecen por el mismo precios, entre otros, con-
tratos sin exigencia de duración, o suministro garantizado de importantes porcentajes del consumo 
en energía renovable. 

Esto muestra que luego de unos años de maduración del modelo, y con un proceso de edu-
cación del consumidor, la comercialización como nueva actividad del sector eléctrico ha permitido 
una reducción de precios, y un mejor servicio con aumentos importantes en la calidad del producto 
¿QDO��

VII. EL CONSUMIDOR

La liberalización no solo aportó las propuestas de desintegración vertical de las empresas 
TXH�IXQFLRQDEDQ�FRQ�FDUDFWHUtVWLFDV�PRQRSyOLFDV�D�WUDYpV�GH�OD�VHSDUDFLyQ�GH�VXV�DFWLYLGDGHV��D�¿Q�
de introducir competencia, y la garantía de acceso a las redes. 

En un modelo en que el Estado se retrae de la actividad económica, en favor de la libertad 
GH�HPSUHVD�\�GHO�IXQFLRQDPLHQWR�GHO�PHUFDGR��VH�LQWURGXFH��DO�PHQRV�HQ�WHRUtD��OD�¿JXUD�GHO�FRQ-
sumidor –y sus derechos–, como un elemento clave del sistema eléctrico. En este sentido, Muñoz 
MaChado señala: “>«@�HO�VLVWHPD�HOpFWULFR�WLHQH�TXH�FRQMXJDU��VLPXOWiQHDPHQWH��OD�DFWLYLGDG�GH�ODV�
empresas que producen la energía, las que la transportan, las que comercian con ella y capilarizan 
VX�GLVWULEXFLyQ�KDVWD�HO�~OWLPR�ULQFyQ�GHO�WHUULWRULR��ODV�TXH�OD�VXPLQLVWUDQ�D�ORV�XVXDULRV�¿QDOHV�H�
LQFOXVR��HQ�¿Q��ORV�LQWHUHVHV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�D�ORV�TXH�OD�DFWLYLGDG�VH�GLULJH34”.

(O�PRGHOR� OLEHUDOL]DGR� GHO� VHFWRU� HOpFWULFR�� TXH� IRUPXOD� OD�8QLyQ�(XURSHD�� FRQ¿HUH� DO�
consumidor un rol esencial, no solo por promover y resguardar su capacidad para negociar con los 
GLVWLQWRV�RSHUDGRUHV�HO�VXPLQLVWUR�HOpFWULFR�D�XQ�SUHFLR��D�WUDYpV�GH�OD�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU���
sino también porque pone énfasis en la necesidad de que los Estados miembros desarrollen estatutos 
GH�GHIHQVD�GHO�FRQVXPLGRU�HOpFWULFR��TXH�VHDQ�H¿FLHQWHV35.

33 nebReda péRez realiza una interesante proposición sobre la inutilidad de la separación de actividades para la distribución, gestión de la 
UHG�\�FRPHUFLDOL]DFLyQ��VHxDODQGR�TXH�HV�DEVROXWDPHQWH�DUWL¿FLRVD��SRU�GLVLPXODU�DOJR�TXH�QR�HV��LQQHFHVDULD��H�LQFOXVR�DQWLMXUtGLFD��nebReda 
péRez, Joaquín, “La comercialización de energía eléctrica. Aspectos jurídicos”, en álVaRez-Valdés y Valdés et al., Regulación sectorial y 
competencia, Civitas, Madrid, 1999, pp. 146-203.

34 Muñoz MaChado, SANTIAGO: “La regulación de los sectores energéticos: Una visión general”, en seRRano gonzález y baCigalupo 
saggese (dir.), Cuestiones actuales del Derecho de la Energía. Regulación, Competencia y Control Judicial, Iustel, Madrid, pp. 47-48.

35 En este sentido, RiVeRo toRRe señala que el cliente también debería ser pieza clave del proceso hacia el mercado en los distintos países, 
en RiVeRo toRRe, Pedro: “Mi visión del sector eléctrico: ¿mercado o regulación?”, Cuadernos de Energía, 31, junio, 2011, p. 65.
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$�¿Q�GH�FXHQWDV��OD�OLEHUDOL]DFLyQ�GHO�PHUFDGR�VH�PDQL¿HVWD�D�WUDYpV�GHO�UHFRQRFLPLHQWR�
del derecho del consumidor de adquirir energía eléctrica en un mercado libre, de entre muchos pro-
ductores de energía. Y en este modelo, la defensa de los derechos del consumidor ante empresas tan 
potentes como las eléctricas se erige como la piedra angular36.

Otra cosa, es que este planteamiento teórico funcione en la práctica y más aún, que funcio-
QH�H¿FLHQWHPHQWH��WDQWR�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�LQGLYLGXDOPHQWH��FRPR�SDUD�OD�VRFLHGDG��3HQVDPRV�
que este problema –la falta de capacidad real del consumidor de actuar libremente en el mercado 
minorista de electricidad– es uno de los obstáculos del funcionamiento del mercado interior de la 
electricidad. Situación que se replica en Chile, donde el consumidor aun no aparece como un actor 
relevante del sistema eléctrico.

En cuanto a su conceptualización jurídica, la Directiva 2009/72/CE hace referencia al tér-
PLQR�FOLHQWH��GLVWLQJXLHQGR�HQWUH�FOLHQWH�PD\RULVWD�\�FOLHQWH�¿QDO��DUW��������(VWH�DSDUWDGR�QR�HVWi�
referido al cliente mayorista, que adquiere electricidad para su reventa (art. 2.8), sino que al cliente 
¿QDO��HV�GHFLU��DTXHO�TXH�FRPSUD�HOHFWULFLGDG�SDUD�VX�FRQVXPR�SURSLR��DUW��������/D�PLVPD�'LUHFWLYD�
GLVWLQJXH�HQWUH�FOLHQWHV�¿QDOHV�GRPpVWLFRV�\�QR�GRPpVWLFRV��VHJ~Q�VL�HO�XVR�GH�OD�HOHFWULFLGDG�HVWi�
GHVWLQDGR�R�QR�D�¿QHV�GRPpVWLFRV��H[FOXLGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�FRPHUFLDOHV�R�SURIHVLRQDOHV��DUW�������
y 2.11).

Asimismo, desde el 1 de julio de 2007, todos los clientes, domésticos y no domésticos, 
VRQ�FRQVLGHUDGRV�FOLHQWHV�FXDOL¿FDGRV��HV�GHFLU��WLHQHQ�GHUHFKR�D�FRQFXUULU�DO�PHUFDGR�PLQRULVWD�D�
comprar electricidad (Directiva 2009/72/CE, arts. 32 y 33).

$�QLYHO�QDFLRQDO��OD�/6(�GH¿QH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�FRPR�ODV�³personas físicas o jurídicas 
que compran la energía para su propio consumo. Aquellos consumidores que adquieran energía 
directamente en el mercado de producción se denominarán Consumidores Directos de Mercado” 
(art. 6.g).

Por otra parte, aun cuando hemos dicho que todos los consumidores tienen derecho a con-
currir al mercado y elegir suministrador de electricidad, a cambio de un precio que contempla las 
tarifas de utilización de las redes de transporte y distribución, la Unión Europea ha decidido –como 
resabio de la idea de servicio público– reservar una instancia en que el consumidor doméstico y 
las pequeñas empresas (que empleen a menos de 50 personas) puedan continuar acogidos al ancien 
régime.

En primer lugar, impone a los Estados la obligación de garantizar el acceso universal al 
suministro eléctrico a todos los ciudadanos que los deseen, en su ámbito territorial, con una calidad 
determinada, y a unos precios razonables. Y, segundo, para garantizar este acceso universal, propo-
ne una fórmula, no obligatoria para los Estados miembros: la designación de un suministrador de 
último recurso, que preste el servicio de suministro a una tarifa regulada (Directiva 2009/72/CE, 
art. 3.3)37.

Esta tarifa regulada, o tarifa de último recurso, se ha constituido en la opción de continui-

36 La Directiva 2009/72/CE, cit., en el considerando 51, señala que: “/RV�LQWHUHVHV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�GHEHQ�FRQVWLWXLU�HO�Q~FOHR�GH�OD�
presente Directiva y la calidad del servicio debe ser una responsabilidad central de las empresas eléctricas”. Por su parte el considerando 
���GD�FRQ�XQ�HOHPHQWR�FODYH�SDUD�OD�FRQFUHFLyQ�HIHFWLYD�GHO�PHUFDGR�HOpFWULFR�D�QLYHO�GH�XVXDULRV�¿QDOHV��³Los consumidores deben poder 
disponer de información clara y comprensible sobre sus derechos en relación con el sector energético”. En el mismo sentido, CReMades 
gaRCía y peinado gRaCia indican que “el corolario de la defensa de la competencia, como garantía de consumidores, es considerar que, la 
OLEHUWDG�GH�RSFLyQ�GHO�FRQVXPLGRU��HV�VX�SULQFLSDO�JDUDQWtD�PiV�DOOi�GH�ORV�PHFDQLVPRV�HVSHFt¿FRV�GH�WXWHOD”, en CReMades gaRCía, Javier 
y peinado gRaCia, Juan: “El consumidor de energía eléctrica”, en beCKeR et al. (dir.), Tratado de Regulación del Sector Eléctrico. Aspectos 
Jurídicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, p. 585.

37 Sobre este punto, sala aRQueR, JOSÉ: “El suministro de último recurso”, en beCKeR et al. (dir.), Tratado de Regulación del Sector 
Eléctrico. Aspectos Jurídicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 711-729.

albeRto oliVaRes / El modelo de suministro eléctrico en la Unión Europea



ISSN 0717-0599 91REVISTA DE DERECHO • Universidad Católica de la Santísima Concepción - Nº 33 - 2017 (79-94)

dad de la gran mayoría de los consumidores respecto del régimen de tarifas previo a la liberaliza-
FLyQ��GHELGR�D�ODV�GL¿FXOWDGHV�TXH�HO�SURSLR�VLVWHPD�SRVHH�SDUD�IXQFLRQDU�FRPR�XQ�PHUFDGR�WtSLFR��
atendidas sus complejidades técnicas y económicas38.

)LQDOPHQWH��OD�SURWHFFLyQ�GHO�FRQVXPLGRU�WDPELpQ�GHEH�VLJQL¿FDU�TXH�OD�HQHUJtD�VH�VXPL-
nistra a precios asequibles. Las asimetrías de información39 y de poder contractual entre empresas 
energéticas y consumidores (especialmente los domésticos), genera una posición de desventaja 
respecto de este último. Esta situación, en el diseño del mercado eléctrico actual debe ser subsanado 
en primer lugar por el comercializador que opera como una especie de mandatario del consumidor 
que debe conseguir los mejores precios posibles, y en segundo lugar por el regulador que en última 
instancia debe garantizar la accesibilidad universal y a precios razonables para todos40.

$XQTXH�VREUH�HVWH�SXQWR�SXHGH�UHÀH[LRQDUVH�HQ�XQ�QXHYR�HVWXGLR��VROR�GHMDUHPRV�SODQ-
WHDGD�DTXt�OD�GL¿FXOWDG�GH�GHWHUPLQDU�FXiO�HV�HO�SUHFLR�DVHTXLEOH�SDUD�OD�HOHFWULFLGDG��&RPR�VHxDOD�
RanCi: “Aquí no hay una sola regla, sólo la experiencia y la historia”41. Convergen aquí una serie 
de políticas públicas (energía, industria, empleo, social, etc.), modelos (libre competencia, compe-
tencia regulada, servicio público, entre otros), entes reguladores (energía, competencia), derechos 
de los ciudadanos (libertad de empresa, acceso universal, calidad de la energía), que tienen mayor 
R�PHQRU�LQÀXHQFLD�HQ�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GH�ORV�SUHFLRV�UD]RQDEOHV�GH�HQHUJtD�

  
CONCLUSIÓN

La Unión Europea ha centrado sus esfuerzos en el correcto funcionamiento de un mercado 
único para la electricidad, como un mercado regional, competitivo, donde los consumidores de 
cualquier Estado miembro pueda libremente elegir entre los diversos oferentes que existen en todo 
el territorio de la Unión Europea.

La creación de este mercado único, como expresión del fomento a la competitividad va de 
la mano con otros tres objetivos principales de política energética: el desarrollo de sistemas energé-
ticos sustentables, la interconexión de las redes eléctricas y la seguridad energética.

(VWRV�FXDWUR�REMHWLYRV�FRPSOHPHQWDULRV�� WLHQHQ�SRU�¿QDOLGDG�OD�REWHQFLyQ�GH�XQ�UHFXUVR�
eléctrico seguro, sustentable, de calidad y a precios accesibles para todos los habitantes de la Unión 
Europea. Para el cumplimiento de éstos, los órganos directores de dicha comunidad, han diseñado 
una estrategia que contempla un conjunto de acciones, planes, instrumentos que los Estados miem-
bro han ido implementando progresivamente en sus propios ordenamientos jurídicos. Uno de ellos, 
HV�OD�TXH�VH�HVWXGLD�DTXt��OD�VHSDUDFLyQ�GH�ODV�GLYHUVDV�DFWLYLGDGHV�TXH�QDWXUDOPHQWH�VH�LGHQWL¿FDQ�
al estudiar la industria eléctrica: generación, transporte y distribución, y creando una nueva fase, la 
FRPHUFLDOL]DFLyQ��D�¿Q�GH�SRVLELOLWDU�TXH�HO�VXPLQLVWUR�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�¿QDOHV�WDPELpQ�VH�ULMD�
por las reglas de mercado. De esta forma, el suministro eléctrico se presta a través de cuatro fases 
concatenadas; dos de ellas que se desarrollan bajo los principios de la libre competencia –genera-
ción y comercialización–, y otras dos que se realizan como actividades fuertemente reguladas, por 
ser monopolios naturales –transporte y distribución–.

38 En España, la tarifa de último recurso fue introducido a través del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta 
en marcha del suministro de último recurso en el sector de la energía eléctrica.

39 Hay asimetría de la información cuando uno de los agentes económicos poseen mayor y mejor información que el otro, generando una 
situación de alteración del correcto funcionamiento del mercado. En el caso del mercado energético, es evidente la asimetría de información 
que existe entre empresas eléctricas y consumidor; más aún si el agente económico es un pequeño consumidor. Sobre este tema, vid. usategui, 
José María: “Información asimétrica y mecanismos de mercado”, Revista Vasca de Economía Ekonomiaz, 45, III, 1999, pp. 116-141.

40 Sobre este punto, RanCi, Pippo: “Seguridad de suministro y protección de los consumidores en el escenario de la Unión Europea”, en 
CoMisión naCional de eneRgía: El sector eléctrico ante un nuevo escenario, Thomson Reuters, Cizur Menor, 2010, pp. 93-109.

41 Ibidem, p. 98.
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Si bien, en un primer momento, no tuvo demasiado efecto en el modelo de negocios con 
que históricamente se había prestado el servicio eléctrico: empresas integradas verticalmente, con 
HVFDVD�FRPSHWHQFLD��SRFR�D�SRFR��OD�¿JXUD�GHO�FRPHUFLDOL]DGRU�KD�VHUYLGR�SDUD�UHGXFLU�ORV�SUHFLRV�
de la electricidad, aunque no drásticamente, pero también para que las empresas ofrezcan mejores 
servicios sin aumentar los precios, como es la posibilidad de acceder a contratos sin obligación de 
permanencia y la posibilidad de optar por planes que contemplen cuotas mayores de suministro con 
energías renovables.

/D�FRPSHWHQFLD�HQ�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ�GH�OD�HOHFWULFLGDG�WDPELpQ�KD�VLJQL¿FDGR�OD�FRQVR-
lidación de precios diferenciados para periodos de alta y baja demanda, y la inclusión de tecnología 
que permite al consumidor tomar decisiones inteligentes de consumo.

Desde esta perspectiva, Chile debe plantearse seriamente en promover el desarrollo de esta 
cuarta fase en su industria eléctrica, que permita a los consumidores comenzar a tener posibilidades 
UHDOHV�SDUD�WRPDU�GHFLVLRQHV�HQ�HO�PHUFDGR��TXH�PRGL¿TXHQ�FRQGXFWDV�KDFLD�XQ�VLVWHPD�HOpFWULFR�
más sustentable y que obligue a las empresas eléctricas que funcionan en nuestro mercado nacional 
D�SUHVWDQ�XQ�PHMRU�VHUYLFLR�VLQ�TXH�HOOR�VLJQL¿TXH�XQ�DO]D�VLJQL¿FDWLYD�HQ�ORV�SUHFLRV�GH�HVWH�ELHQ�
esencial. 
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