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Resumen: El trabajo revisa las diversas activi-
dades que integran el sector eléctrico, de acuer-
do con el modelo propuesto desde la Union
Europea: generacion, transporte, distribucion
y comercializacion. Asimismo, que comienza
a situarse como actor relevante en la actividad
eléctrica. Todo ello, con la finalidad de realizar
propuestas para que el sector eléctrico en Chile
avance hacia la denominada segunda etapa de
liberalizacion de la industria eléctrica.
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ABSTRACT: The study analyzes the various ac-
tivities that make up the electricity sector, ac-
cording to the model proposed by the European
Union. generation, transport, distribution and
marketing. Likewise, it begins to position itself
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this, with the purpose of making proposals for
the electricity sector in Chile to advance to-
wards the so-called second stage of liberaliza-
tion of the electricity industry.
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I. AMODO DE INTRODUCCION

La expresion suministro eléctrico posee una doble acepcion. En sentido amplio, es utiliza-
da para hacer referencia a la prestacion final que realiza el conjunto de las actividades que intervie-
nen, de forma encadenada, en el sector eléctrico'. Este es el uso que da, por ejemplo la legislacion
espafiola que en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico (LSE), hace referencia a
esta nocion, al explicar que: “Son actividades destinadas al suministro de energia eléctrica: gene-
racion, transporte, distribucion, servicios de recarga energética, comercializacion e intercambios
intracomunitario e internacionales, asi como la gestion economica y técnica del sistema eléctrico”
(art. 1.2).

Asimismo, la palabra suministro también puede significar, en sentido restringido, la en-
trega de energia que realiza la empresa suministradora al usuario final, para su consumo?® Esta
referida, por tanto, a la actividad econdmica que se realiza entre las empresas comercializadoras
(distribuidoras para el caso de Chile) y consumidores, como fase final de la actividad eléctrica, esto
es, la comercializacion o suministro’.

También utiliza con este alcance la LSE (espafiola) el término suministro, al expresar que:
“El suministro de energia eléctrica se define como la entrega de energia a través de las redes de
transporte y distribucion mediante contraprestacion economica en las condiciones de regularidad
v calidad que resulten exigibles™ (art. 43).

Es en el primer sentido —general o amplio— que se utiliza en este estudio la expresion sumi-
nistro energético; es decir, como idea de servicio (o provision de un bien) que engloba el conjunto
de actividades que integran este esencial sector de la economia, desde la transformacion de las
fuentes primarias de energia en electricidad (generacién o produccion), la transmision desde los
puntos de generacion hacia los puntos de consumo (transporte y distribucion), hasta la enajenacion
a aquellos consumidores que lo demanden (comercializacion)*.

Se trata de una cadena —la del suministro eléctrico— que tiene, ante todo, un caracter técni-
co, independiente de su modo de gestion y del marco regulatorio que la afecte. Desde esta perspec-
tiva general, FABRA define el suministro de electricidad como: “una actividad unica que consiste
en la produccion de energia eléctrica, a partir de la transformacion de materias energéticas y de
energias primarias, y su puesta a disposicion de los consumidores finales de electricidad’™.

Es decir, aun cuando sea posible distinguir diversas fases que integran el sistema eléctrico,
existe un principio de unidad esencial del suministro eléctrico, y que ha otorgado ciertas caracteris-
ticas especiales al sistema eléctrico y a la industria que lo desarrolla.

Ahora bien, cuando se revisa el concepto de suministro, como actividad que retine a varias
fases, que deben interactuar de manera coordinada y bajo un principio de unidad, debe tenerse en

! Cfi: GoNzALEZ-VARAS IBANEZ, Santiago: “El suministro en el sector energético”, en SaNTos REcH y CamEO BEL (coord.): Derecho de la
Energia, Wolters Kluwer, Madrid, 2006, p. 154.

2 Rivero TorrE, Pedro: “El suministro de electricidad”, en BEcKER, Fernando et al. (dir.): Tratado de la Regulacion del Sector Eléctrico.
Aspectos Econdémicos (Tomo II) Aranzadi, Cizur Menor, 2009, pp. 79-80.

3 En Chile, tal como se ha mencionado con antelacion, la comercializacion no es una fase distinta de la actividad eléctrica; esta integrada
a la distribucion. Es decir, son las empresas distribuidoras quienes se encargan de entregar la electricidad a los consumidores.

4 De manera un poco mas técnica Rivero TorrE explica la idea de suministro energético, haciendo referencia a una cadena que arranca
del aprovisionamiento de energias primarias que se utilizaran en la generacion de electricidad. Las centrales que convierten estas energias
primarias en electricidad, realizan también una transformacion de la electricidad a tensiones altas para llevar a cabo el transporte por el terri-
torio. El transporte conecta a los centros de generacion con los nudos en los que se inicia la actividad de distribucion hasta los clientes finales.
Se inicia en estos nudos un proceso inverso, con reducciones sucesivas de la tension de las redes en las subestaciones transformadoras que
van jalonando el avance de las redes hasta los niveles suficientemente bajos de ésta, para que la electricidad sea apta para el consumo de los
clientes finales. Rivero ToRRE (2009) ibid., pp. 83-84.

5 FaBra UTrAy, Jorge: ¢ Liberalizacion o regulacion? Un mercado para la electricidad, Marcial Pons, Madrid, 2004, p. 389.
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cuenta, necesariamente, que dicha actuacion coordinada para las diversas fases que intervienen en
el suministro eléctrico —generacion, transmision, distribucion y comercializacion, en el modelo
europeo— concentra gran parte de los esfuerzos de los 6rganos de la Administracion encargados de
velar por el correcto funcionamiento del sistema eléctrico.

En este sentido, y de manera certera, RivEro TORRE explica que: “Hablar de suministro de
electricidad supone poner sobre la mesa un asunto de la mayor importancia en nuestros dias, ob-
jeto de prioritaria preocupacion por politicos, expertos y que incide ya, de un modo cada vez mas

intenso, en las inquietudes del conjunto de la ciudadania™.

Observada esta idea omnicomprensiva del suministro eléctrico, y teniendo presente la ne-
cesaria cohesion que debe existir entre los diversos actores —privados y publicos— en el funciona-
miento del sistema eléctrico, a fin de suministrar energia eléctrica a los consumidores, en ciertas
condiciones de calidad y precio, pasaremos a continuacién a estudiar las diversas actividades que
intervienen en el sistema eléctrico para lograr el objetivo comun del suministro.

II. EL SECTOR ELECTRICO EN EL MODELO DE LA UNION EUROPEA

La prestacion del servicio de suministro eléctrico requiere del funcionamiento de un con-
junto de actividades eléctricas, que si bien pueden ser observadas como fases diversas, deben traba-
jar coordinadamente para que el sistema funcione correcta y continuamente.

La Union Europea promueve una estructura integrada por cuatro actividades principales
que participan en el suministro de energia eléctrica: la produccion o generacion, el transporte, la
distribucién y la comercializacion.

También podemos encontrar industrias energéticas en que se organizan en tres grandes
fases: generacion, transmision y distribucion, no existiendo la figura de la comercializacion, como
actividad independiente, sino que recae en manos de quien realiza la distribucion’.

De manera general, la figura de un sector eléctrico con una estructura de tres fases prin-
cipales domino en un primer momento de los procesos liberalizadores que recorren las diversas
economias nacionales de Europa, Norteamérica y algunos paises de otras regiones. En una segunda
etapa de expansion del proceso liberalizador, impulsado principalmente desde la Unién Europea
hacia los Estados miembro —hoy vigente—, se promueve la institucionalizacién de la figura del
comercializador como cuarto actor esencial en el mercado energético®. No obstante, debe indicarse
que la estructura de tres fases se mantiene vigente en algunos paises como Chile, Argentina o Pert.

¢ Rivero TorrE (2009), ibid., pp. 79-98.

7 Asi lo establece, por ejemplo, la legislacion eléctrica chilena, que divide el ciclo eléctrico en las actividades de generacion, transmision
y distribucion. Sobre este tema, vid. Evans EspiNEIRA, Eugenio y SEEGER CAEROLS, Maria: Derecho Eléctrico (2° ed.), LexisNexis, 2007, pp. 1
y ss. De la misma manera, vid. Energy Law Act of 2005, de Estados Unidos, que en varias disposiciones de su texto hace referencia a “systems
for the generation, transmission and distribution of electric energy”.

8 En la Unién Europea, la primera Directiva que introdujo normas comunes para el establecimiento de un mercado interior eléctrico
fue la Directiva 96/92/CE, cit. Esta norma, en el articulo 1°, primera parte, expresaba: “La presente Directiva establece normas comunes en
materia de generacion, transmision y distribucion de electricidad [...]”. Admitia, por tanto, la clasificacion del sector eléctrico en las tres
fases referidas, permitiendo al distribuidor el suministro de electricidad a clientes finales, dejando abierta la posibilidad de que esta nueva
figura del comercializador sea incorporada o no por los Estados miembros. Se trataba, evidentemente, de la primera fase de la apertura de los
mercados nacionales para la construccion de un mercado interior y, por tanto, el modelo de la industria en general en Europa contemplaba
estas tres fases para la actividad eléctrica, aun cuando algunos Estados miembros habian introducido en sus regulaciones la idea de escindir la
actividad de suministro o comercializacion de la distribucion, como sucede con la Ley 54/1997 del sector eléctrico, de Espafia. Sin embargo,
la Directiva 2003/54/CE, cit., que derogo la Directiva antes mencionada, propuso directamente a los Estados miembros un paso adelante en
la evolucidn del proceso de liberalizacion de los mercados eléctricos, planteando una armonizacion de las estructuras eléctricas nacionales
en torno a la organizacion de los sistemas en cuatro actividades (generacion, transporte, distribucién y comercializacion o suministro). La
Directiva vigente, 2009/72/CE, cit., que deroga la Directiva 2003/54/CE, cit., consolida esta estructura de la industria energética en Europa, en
cuatro actividades, propia de la segunda fase de la liberalizacion del sector; estado en que se encuentra hoy la industria energética en la Unioén
Europea. Sobre este tema, PARENTE, Alesio: Principios de derecho europeo de la energia, Aranzadi, Cizur Menor, 2010.
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En este trabajo, se incorpora también, al consumo como parte del sistema eléctrico. Si bien,
la figura del consumidor no es incluido de manera expresa como actor en la configuracion del sector
eléctrico que realiza la mayoria de la doctrina del Derecho de la Energia, ha sido aqui incluida por
el creciente interés que ha adquirido en el modelo de libre mercado que se promueve para el sector
energético.

La capacidad de negociacién —al menos tedrica— que tiene el consumidor en el mercado
eléctrico, le ha otorgado —o deberia concederle— un rol preponderante en el sistema. El modelo
liberalizado que se impone en la organizacion del sector, abandona el paradigma del Estado como
representante de los consumidores a través de la idea de interés publico y le otorga al consumidor
un rol principal en la defensa de sus intereses, por medio de su concurrencia al mercado’.

Aunque, como se vera, este rol no ha sido realmente desarrollado de manera significativa
en la practica, en un teérico mercado interior de la electricidad que pregona la Union Europea, si se
ha cimentado una organizacion juridica del sistema eléctrico que realza la figura del consumidor'®.

Entonces, la estructura que aqui se estudiara es aquella que integra las cuatro actividades
clasicas, que se ejecutan en fases sucesivas: generacion, transporte, distribucion y suministro. Agre-
garemos un quinto componente a esta estructura: el consumo.

Ahora bien, teniendo en cuenta que para que el sistema eléctrico funcione correctamente
es necesario que haya un equilibrio entre generacion y consumo eléctrico, es decir, que debe consu-
mirse una cantidad idéntica a la que se produce, en el mismo instante, debemos concluir que estas
fases sucesivas y concatenadas, deben ser también simultaneas. Configuran, por tanto, un sistema
Unico que permite, en definitiva, que la electricidad pueda ser suministrada a los consumidores de
manera Util para su consumo''.

Esta estructura del sector eléctrico ha facilitado de manera natural el desarrollo de empre-
sas verticalmente integradas, que realizaban todas las fases de la actividad eléctrica, generalmente
en régimen de monopolio, permitiendo una organizacion centralizada de empresas que dominaban
cuotas —habitualmente territoriales— de mercado e impedian la competencia en libre mercado.

Desde la ultima década del siglo pasado, esto es, desde que se promueve la liberalizacion
del sector siguiendo el modelo implantado en el Reino Unido a través de la Electricity Act (1989), se
ha incentivado un cambio de paradigma en el modelo energético que: primero, estimula la introduc-
cion de competencia en aquellas fases que es posible —generacion y comercializacion—; segundo,
obliga a garantizar el acceso de terceros a las redes de transporte y distribucion, y entrega la gestion
de estas a un operador independiente; tercero, exige la creacion de un ente regulador independiente
que garantice el correcto funcionamiento del sistema, y; cuarto, reconoce el derecho de los consu-
midores a elegir suministrador!?.

Este disefio fue reproducido por la Union Europea, que promovié la separacion de activi-
dades y el acceso de terceros a las redes, como principios basicos de los sistemas eléctricos de los
Estados miembros, a fin de desincentivar la integracion vertical de la industria eléctrica y evitar la

° En este sentido, la defensa del consumidor comienza a jugar un rol clave (o deberia tenerlo) en la organizacion del sistema eléctrico,
aproximandose a la idea del modelo anglosajon, antes vista. El Estado, por tanto, debe amparar y promover las organizaciones de consumidores,
crear una regulacion eficiente para la defensa de los derechos del consumidor, y designar —cuando sea necesario- un organismo publico
encargado de coordinar la tutela de los intereses de los consumidores.

12 Tal como se ha visto en el capitulo anterior, uno de los pilares de los ordenamientos juridicos energéticos de los paises anglosajones
(principalmente Estados Unidos y Gran Bretafa) lo constituye precisamente la defensa de los derechos del consumidor.

"' FaBra UTRAY, ibid., p. 389.

12 DE LA Cruz FERRER, “El funcionamiento del sistema eléctrico. Sujetos. Separacion de Actividades. Planificacion”, en MuNoz MAcHADO,
Santiago et al.; Derecho de la regulacion economica (Vol. 3, Tomo I), lustel, Madrid, pp. 279-331.
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discriminacion en el acceso a las redes de transporte y distribucion’?,

A continuacion, seran ilustradas las diferentes actividades que integran el sector eléctrico,
y que deben organizarse en torno a los dos principios antes indicados: la separacion de actividades
y el acceso de terceros a la red, a fin de lograr un mercado tnico de electricidad para la Union Eu-
ropea.

III. LA PRODUCCION O GENERACION

La electricidad es producida comercialmente por muchos miles de plantas de generacion
instaladas por todo el mundo, que utilizan las diversas fuentes primarias existentes para transfor-
marlas en energia eléctrica. Desde una perspectiva econdmica, la generacion representa entre el 35
y el 50% del costo de produccion de la electricidad'®. Por ello, importantes esfuerzos regulatorios
tienen relacion con el establecimiento de un mix energético que permita precios competitivos para
la industria nacional en un contexto de globalizacion.

La Directiva 2009/72/CE define esta primera fase de la cadena de suministro eléctrico,
indicando que se entiende por generacion: “la produccion de electricidad” (art. 2.1.). Asimismo,
concreta que el titular de esta actividad es el productor, que es “toda persona fisica o juridica que
genere electricidad” (art. 2.2.).

La LSE espaiiola, no define expresamente qué entiende por generacion, aunque cuando ha-
bla de la autorizacion administrativa exigida a las actividades de generacion de electricidad, indica
que la actividad de produccion de energia eléctrica incluird la transformacion de energia eléctrica,
asi como sus infraestructuras de evacuacion, que incluyen la conexion con la red de transporte o de
distribucion (art. 21).

A quien si define esta norma es a los productores de energia eléctrica como “aquellas
personas fisicas o juridicas que tienen la funcion de generar energia eléctrica, ya sea para su con-
sumo propio o para terceros, asi como las de construir, operar y mantener las instalacionesles de
produccion” (art. 6.1.a).

Las legislaciones de la Union Europea y espafiola no dan muchas mas luces sobre el con-
cepto de produccion, por tanto, recogemos una definicion doctrinaria'®. Se puede definir la produc-
cion o generacion de electricidad como “aquella actividad de transformacion de una fuente ener-
gética primaria (carbon, diesel, agua, viento, sol, etc.) en energia eléctrica, realizada con alguna
de las tecnologias existente'®”.

La generacion, por tanto, presenta un elemento esencial: la transformacion de una energia
primaria en electricidad. Ademas, para efectos de autorizaciones administrativas, se someten al
régimen de licencias de este tipo de actividades, no solo las infraestructuras de generacion propia-
mente dichas, sino también aquellas que tienen por finalidad la evacuacion de flujos eléctricos hasta
las redes de transporte o distribucion.

13 Pueden verse los considerandos 8 a 15 de la Directiva 2009/72/CE, cit., en que se argumenta a favor de la separacion de actividades
en el sector eléctrico. Asimismo, vid. ALcoLEA CanTos, José: “La separacion de actividades en los grupos verticalmente integrados del sector
eléctrico”, en BECKER et al. (dir.), Tratado de la Regulacion del Sector Eléctrico. Aspectos Juridicos (Tomo 1), cit., pp. 689-709.

' Hunt, SALLY: Making competition work in electricity, John Wiley & Sons, New York, 2002, pp. 17 y ss.

15 La legislacion chilena tampoco entrega una definicion para la actividad de generacion. Tampoco da un concepto de productor de
electricidad; directamente regula estas actividades.

' Cfi- SANCHEZ RODRIGUEZ, Antonio: “La separacion de actividades en la Ley 17/2007, por la que se modifica la Ley 54/1997, de 27 de
diciembre, del sector eléctrico, para adaptarla a la Directiva 2003/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2003, sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad”, en Lopez-IBor Mayor, VICENTE (coord.): Comentarios a la Ley de reforma al
sector eléctrico (Ley 17 de 2007), Aranzadi, Cizur Menor, 2007, p. 58.
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En generacion, los ordenamientos europeos han tendido a diferenciar entre la produccion
de electricidad con energias convencionales (petroleo, carbon, gas natural) y las energias renova-
bles!”. El origen de esta diferenciacion de regimenes fue el impulso que desde la Union Europea se
ha dado a las energias renovables. En general, ha habido, en el entorno europeo y también de otros
paises, cierto apoyo a las ayudas y subsidios a este tipo de energias, tanto para la investigacion
como para su desarrollo. Chile, se ha sumado a estos esfuerzos, principalmente a partir de las leyes
cortas [ y II.

La justificacion habitual del subsidio a este tipo de energias es que, con excepcion de la
energia hidroeléctrica y quizas algunos parques eolicos favorablemente localizados, la energia re-
novable normalmente se encuentra en una situacion de desventajas de coste respecto de la energias
convencionales o tradicionales. Existe una externalidad negativa de estas ultimas —la considerable
emision de gases de efecto invernadero que su actividad produce— que no se ve reflejada en sus
precios de venta de electricidad'®.

Por otra parte, en la generacion de energia eléctrica se reconoce el derecho a la libre insta-
lacion y la industria productora funciona bajo el principio de libre competencia, tal como aparece
enunciado en la exposicion de motivos de la LSE y promulgado en el articulo 11.1 de esta norma'®.
Chile aplica los mismos principios para la actividad de generacion.

En consecuencia, estamos ante una actividad no regulada, en que los operadores de centra-
les de generacion venden la electricidad que producen en un mercado establecido para tal efecto.

IV. EL TRANSPORTE O TRANSMISION

El suministro energético es una actividad de redes, es decir, se requiere de un conjunto de
redes instaladas en el territorio. La existencia de los antiguos monopolios eléctricos, se justificaba
precisamente, entre otras circunstancias, en la existencia de grandes infraestructuras de redes nece-
sarias para trasladar la electricidad desde los centros de generacion hasta los centros de consumo
(industrias y hogares).

Hablamos, cuando nos referimos a estos servicios en red, de la exigencia de una malla de
transmision sobre el territorio que desea suministrarse un servicio, para nuestro caso, la electricidad.
Esta infraestructura genera problemas para introducir competencia en el sector eléctrico, principal-
mente por dos motivos: primero, por los importantes costes hundidos para las empresas eléctricas
que, significan un importantisimo obstaculo de entrada a nuevas empresas; segundo, la dificultad
economica y ambiental que ocasionaria la duplicidad de redes, para incentivar la competencia®.

El sector de transporte de electricidad, se mantiene en la Unién Europea como una indus-
tria regulada, por constituir un monopolio natural, pero su propiedad y gestion (Directiva 2009/72/
CE, art. 9.1.a.) se entrega a un 6rgano independiente (sea publico, privado o mixto), el gestor de red,
a fin de que éste garantice el libre acceso a las redes a todos aquellos operadores de las centrales de

17 SALMADOR SEGURA, JUAN: “La energia eléctrica: produccion, transporte y distribucion”, en Santos RecH y Cameo BEL (coord.),
Derecho de la Energia, Wolters Kluwer, Madrid, 2006, p. 294.

'8 Cfi. Haas, REINHARA et al.: “Promoting electricity from renewable energy sources —lessons learned from EU, United States, and
Japan”, en SiosHaNsI, Fereidoon: Competitive electricity markets. Design, implementation, performance, Elsevier, AMSTERDAM, 2008, p.
422.

1 En el mismo sentido, LoPEz-IBor Mavor dice: “Dentro de las actividades, la produccion de energia eléctrica se desarrolla en libre
competencia basado en sus sistema de oferta de productores y un sistema de demanda de los consumidores cualificados, los distribuidores
v los comercializadores”, en LoPEz-IBor MAYOR, “La liberalizacion del Sector Eléctrico: perspectiva juridica”, Revista Espariola de Derecho
Administrativo, Abril-Junio, 1998, p. 202.

20 Un interesante estudio sobre estos temas es el realizado por BAukNECHT, Dierk y BRUNEKREEFT, Gert: “Distributed Generation and
the Regulation of Electricity Networks”, en Siosnansi, Competitive electricity markets. Design, implementation, performance, Elsevier,
Amsterdam, pp. 469-497. Asimismo, Hunr, ibid., pp. 193-264.
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generacion existentes, que deseen participar en el mercado eléctrico, para suministrar electricidad?'.

La Directiva 2009/72/CE define esta actividad como “e/ transporte de electricidad por la
red interconectada de muy alta tension y de alta tension con el fin de suministrarla a clientes finales
o distribuidores, pero sin incluir el suministro” (art. 2.3). Por su parte, la LSE, tal como lo hace con
el resto de sectores que integran las actividades de suministro de energia eléctrica, define directa-
mente al titular de esta actividad: el transportista, “que es aquella sociedad mercantil que tiene la
funcion de transportar energia eléctrica, asi como construir, mantener y operar las instalaciones
de transporte” (art. 9.1.d).

Asimismo, en el articulo 34.1, la LSE expresa que la red de transporte esta integrada por
“las lineas, parques, transformadores y otros elementos eléctricos con tensiones iguales o superio-
res a 220 KV, asi como también todas aquellas instalaciones, cualquiera sea su tension, que cum-
plan funciones de transporte o de interconexion internacional, o de interconexion con los sistemas
eléctricos extrapeninsulares”™.

La misma disposicion establece que la red de transporte se divide en redes de transporte
primario y secundario. El primero est4 constituido por las lineas, parques, transformadores y otros
elementos eléctricos con tensiones nominales iguales o superiores a 380 kV?. También la integran
las instalaciones de interconexion internacional, y en su caso, las interconexiones con los sistemas
eléctricos espafioles insulares y extrapeninsulares.

Por su parte, la red de transporte secundario, esta constituido por las lineas, parques, trans-
formadores y otros elementos eléctricos con tensiones nominales iguales o superiores a 220 kV no
incluidas en la definicidon anterior, y aquellas de tensiones inferiores, que cumplan funciones de
transporte.

A diferencia de la generacion y la comercializacion —que constituyen actividades que ope-
ran bajo el principio de la libre competencia—, tanto el transporte como la distribucion de electrici-
dad en la Union Europea constituyen actividades reguladas. Es decir, existe una intensa interven-
cion sobre ellas, por parte de los 6rganos reguladores, a fin de garantizar el acceso de terceros a las
redes, imponer a los propietarios de estas infraestructuras la obligacion de realizar las inversiones
necesarias para su correcto funcionamiento, implantar la red en el territorio, para garantizar el ac-
ceso universal al suministro, etc. 4.

No obstante, a fin de introducir competencia en el sector de transporte, la Unién Europea,
a través de la Directiva 2009/72/CE, ha obligado a los Estados miembros a garantizar que las em-
presas propietarias de redes actiien como gestoras de estas redes (art. 9.1.a) o, en caso excepcional,
designar un gestor de redes independiente distinto de la empresa manteniendo la propiedad en las
empresas (art. 13.1).

La formula impuesta por la legislacion chilena, en la reciente reforma a la Ley General
de Servicios Eléctricos, realizada por la Ley 20.936 de 2016, en cambio, instaura un Coordinador

Independiente del Sistema Eléctrico Nacional, como operador de red, no propietario de éstas.

En ambos casos, es decir, tanto si el gestor de la red de transporte sea a la vez propietaria de

2! Esta idea se plasma en el articulo 2.2 de la LSE: “[...] Estas actividades se ejercerdn garantizando el acceso y conexion a las redes de
transporte y distribucion de energia eléctrica a todos los consumidores y demandantes del servicio dentro de territorio nacional y tendran la
consideracion de servicio esencial”.

22 Para profundizar en este tema, SALMADOR , ibid., pp. 364 y ss.

# De acuerdo con SIMMONDS, la transmision a muy altos voltajes para reducir las pérdidas por transporte de electricidad. SiMMONDS,
Gilliam: “Regulation of the UK Electricity Industry” en Centre for the Study of Regulated Industry: Papers, 2002, pp. 18 y ss.

2 Vid. ViLLAR Rojas, FRANCISCO: “El acceso de terceros a las redes de transporte y distribucion de electricidad”, en BEcker et al. (dir.),
Tratado de Regulacion del Sector Eléctrico. Aspectos Juridicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 555-579.
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la misma (férmula utilizada en Espafia y en gran parte de los Estados miembros), como si el gestor
de la red de transporte sea distinto de los propietarios de las redes (técnica usada excepcionalmen-
te, para aquellos Estados miembros que llevan cierto retraso en la liberalizacion de sus mercados
eléctricos), el gestor de redes opera como una persona fisica o juridica, independiente, y que sera
responsable de la explotacion, el mantenimiento y el desarrollo de la red de transporte en una zona
determinada, y garantizara la gestion técnica de la misma, para su 6ptimo funcionamiento ( Direc-
tiva 2009/72/CE, arts. 2.4, 9 y ss.).

En Espaiia, la gestion de la red de transporte la asume el operador del sistema (art. 34.2
LSE), Red Eléctrica de Espaiia (REE), que, seglin se menciond, es el propietario inico y exclusivo
de la red®.

V. LA DISTRIBUCION

La distribucion guarda una gran similitud con las actividades de transporte, por tanto, lo
referido en el apartado anterior a sus caracteristicas, en cuanto sistema de red, también es aplicable
a este caso.

De manera resumida, diremos que la electricidad es transmitida (por las redes de transpor-
te) desde los centros de generacion hasta las subestaciones de distribucion a tensiones muy altas, no
disponibles para el consumo industrial o doméstico. Estas subestaciones de distribucion, reducen la
tension de la electricidad, para ser transportada a las ciudades u otros centros de consumo, a través,
precisamente, de las redes de distribucion.

Por tanto, las redes de distribucion son aquellas infraestructuras que constituyen las redes
capilares de transmision que, en definitiva, llevan la electricidad a los usuarios, con unas caracteris-
ticas técnicas (intensidad, potencia, etc.) que permiten su consumo. Existen redes de distribucion de
alta, media y baja tension, atendida la intensidad de la electricidad que transmiten.

Ahora bien, en cuanto a su definicion, la Directiva 2009/72/CE expresa que la distribucion
es el “transporte de electricidad por las redes de distribucion de alta, media y baja tension con el
fin de suministrarla a los clientes, pero sin incluir el suministro” (art. 5). Esta ultima frase, “pero
sin incluir el suministro”, constituye un importante avance de esta norma de la Union Europea,
respecto de la anterior Directiva 2003/54/CE. Esta norma permitia que el distribuidor también rea-
lizase labores de comercializacion de la electricidad, sin afectar la separacion de las actividades que
propugnaba como base del nuevo modelo eléctrico liberalizado que proponia.

La LSE define expresamente la actividad de distribucion de energia eléctrica como “aque-
lla que tiene por objeto la transmision de energia eléctrica desde las redes de transporte, o en su
caso desde otras redes de distribucion o desde la generacion conectada a la propia red de distri-
bucion, hasta los puntos de consumo u otras redes de distribucion en las adecuadas condiciones de
calidad con el fin ultimo de suministrarla a los consumidores” (art. 38.1).

Se trata del segundo escalon de la actividad de transmision de energia, y tiene por objeto su
conduccién desde los grandes canales de trasporte hasta los correspondientes puntos de consumo,

2> En cambio, un modelo distinto utilizan Alemania, Reino Unido y Austria, con multiples gestores de red de transporte, que al mismo
tiempo son propietarios de sus redes de transmision en territorios determinados. Tanto Alemania como Reino Unido tienen cuatro gestores de
redes de transporte y Austria, tres.

¢ Puede observarse, que hasta 2009 existia un aspecto que diferenciaba sustancialmente una y otra actividad (referido al transporte y la
distribucion): la posibilidad de los distribuidores de vender energia eléctrica al consumidor; sobre este tema vid. SALMADOR, ibid., p. 374. La
nueva Directiva 2009/72/CE, cit., dando un paso mas en la obligacion que impone a los Estados de separar las actividades para el correcto
funcionamiento del mercado eléctrico, impide precisamente esta doble funcion del distribuidor, limitando su actividad a la transmision de los
flujos eléctricos.
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en determinadas condiciones de calidad. Es esta red la que suministra electricidad al cliente final*’.

Una importante diferencia con el transporte, es que para el caso de esta actividad, se desig-
na gestores de las redes de distribucion a los propios distribuidores, es decir, a aquellas sociedades
mercantiles que tienen por funcién distribuir electricidad, asi como construir, mantener y operar
las instalaciones de distribucion destinadas a situar la energia en los puntos de consumo (art. 9.¢).

Por tanto, se trata de sociedades mercantiles duefias de redes de distribucion, que en cuanto
gestores de sus propias redes, deben garantizar el acceso de terceros a éstas; pudiendo coexistir
tantos gestores de redes de distribucion como propietarios de éstas lineas existan en el territorio de
un Estado.

VI. LA COMERCIALIZACION

La cuarta actividad de la segmentacion del sector eléctrico, en un entorno liberalizado, es
la comercializacion. La Union Europea se refiere a ésta con el nombre de “suministro”, y lo define
como “la venta o reventa de electricidad a clientes” (Directiva 2009/72/CE, art. 2.19). La misma
idea es la expresada por el concepto legal de comercializador, dado por la LSE (arts. 6 letras f'y h).

Esta venta de energia, que realiza el comercializador a los clientes finales a un precio y
condiciones libres, es uno de los elementos destacados del disefo actual del modelo de mercado
que la Union Europea impone para la electricidad?. Por tanto, se trata, al igual que la generacion,
de una actividad liberalizada, no regulada®.

La figura del comercializador, tan habitual en otros mercados, se ha integrado reciente-
mente al sector eléctrico®. Como ya se ha dicho, se identifica con un segundo paso en el proceso de
liberalizacion de la industria emprendida por la Union Europea y algunos paises no comunitarios®'.

El motivo de la incorporacion tardia de la figura del comercializador o suministrador como
un actor independiente en la industria eléctrica, de acuerdo con DE FrRutos GoNzALEZ: ““/...] hay que
buscarlo en la forma de organizacion tradicional del sector eléctrico que, hasta finales del pasado
siglo, ha venido configurando el suministro de electricidad bajo el concepto de monopolio natural
y estableciendo de manera univoca el suministrador correspondiente a cada cliente”.

27 CABALLERO SANCHEZ, RAFAEL: Infraestructuras en red y liberalizacion de servicios publicos, Instituto Nacional de Administracion
Publica, Madrid, 2003, p. 139.

* De manera muy general que el precio de la electricidad en libre mercado, se integra de dos partes diversas: i) una primera, que
corresponde al precio de transmision, correspondiente generalmente a una tarifa fija por la utilizacion de las redes de transmision, para el
transporte de la electricidad desde la central de produccion hasta el punto de consumo, y ii) una segunda parte, que es propiamente el precio
que acuerdan libremente oferente y comprador por el suministro; aunque veremos que la capacidad de negociacion del consumidor es menor
en la medida que menor es el consumo. Por tanto, el cliente doméstico tiene realmente escasa influencia en el proceso de negociacion de la
parte del precio de la electricidad que puede pactarse libremente. Para estudiar este tema, vid. VV.AA.: La electricidad. tarifas y precios.
Revision historica, Universidad de Deusto, Bilbao, (s.f.). Disponible en: http://www.bizkailab.deusto.es/wp-content/uploads/2013/06/La-
electricidad-tarifas-y-precios-Revisi%C3%B3n-hist%C3%B3rica.pdf [Consulta: 15 de octubre de 2013].

? CABALLERO SANCHEZ, ibid., pp. 132y ss.

3 Una buena explicacion de la asuncion de la figura del comercializador en el disefio del mercado energético puede verse en NEBREDA
Pirez, JOAQUIN: “Liberalizacion de las actividades eléctricas de distribucion y comercializacion”, en NeBot LozaNo et al.: Competencia y
sector eléctrico: un nuevo régimen juridico, Civitas, Madrid, 1998, pp. 231-259. Por su parte, SALINAS LA Casta ilustra que la actividad de
“comercializacion aparece para el Ordenamiento Juridico espariol en la Disposicion adicional décima de la derogada Ley 40/1994, de 30 de
diciembre, de Ordenacién del Sistema Eléctrico Nacional (LOSEN), como una actividad susceptible de ser regulada por el Gobierno, previo
informe de la extinguida Comision del Sistema Eléctrico Nacional, aunque nunca fue objeto de desarrollo”, SALINAs La Casta, Eduardo: “La
actividad del comercializador. El paso de la tarifa regulada al suministro de tltimo recurso. La Oficina de Cambios de Suministrador”, en
Muroz MAcHADO et al., Derecho de la Regulacion Econémica (Vol. 3, Tomo II), Tustel, Madrid, 2009, p. 765.

31 Un ejemplo de Estado extracomunitario que funciona con un modelo liberalizado de cuatro actividades, como el que estamos
estudiando, es Noruega.

32 DE Frutos GonzALEz, ALBERTO: “Comercializacion y mercado minorista”, en BECKER et al. (dir.), Tratado de Regulacion del Sector
Eléctrico. Aspectos Juridicos, (Tomo II), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 703-732.
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La idea central de un sistema eléctrico que separe la comercializacion de la distribucion,
es que este agente actia como un tensor del sistema, en el sentido de tener un mayor poder de ne-
gociador para lograr mejores precios para la electricidad en el mercado energético, en beneficio del
consumidor.

La figura del comercializador tiene relevancia en la implantacion de un modelo liberali-
zado de mercado eléctrico. Histéricamente, la industria energética ha funcionado con empresas
integradas verticalmente y, por tanto, el suministro era realizado por la empresa generadora, por
si misma o a través de empresas filiales. Esta estructura generaba importantes fallos de mercado,
referidos, entre otros, a las dificultades de entrada al mercado de nuevos competidores.

Con el comercializador independiente, se busca desvincular al comercializador del pro-
ductor, y provocar —en consecuencia— un aumento de suministradores, que permita desarrollar un
mercado eléctrico competitivo. En una estructura de mercado interior, es decir un mercado tnico
de electricidad en que participan todos los Estados miembro, el comercializador puede adquirir
electricidad a productores de toda la Union Europea, permitiendo al ciudadano acceder a un gran
mercado regional de la electricidad con precios competitivos.

Ademas, el consumidor serd capaz de tomar nuevas decisiones, como por ejemplo discri-
minar la generacion con determinadas fuentes energéticas (carbon, hidrocarburos) o premiar a otras
por ser mas amigables con el medio ambiente en sus procesos de produccion.

Por tanto, previo proceso de apertura gradual de los mercados nacionales de los Estados
miembros —iniciado con la Directiva 96/92/CE y perfeccionado con la Directiva 2003/54/CE—, la
actual Directiva 2009/72/CE ha consolidado el funcionamiento de un mercado interior de la Unioén
Europea, con multiples comercializadores, que en competencia, deberian provocar una disminucion
de precios u ofrecer un mejor servicio al mismo precio, en beneficio directo del consumidor.

Otra situacion que debe tenerse en cuenta, respecto a los suministradores, es que a medida
que ha ido consolidandose la apertura de los mercados internos e implementandose el mercado
interior, los consumidores progresivamente —primero los industriales y luego los domésticos— han
podido integrarse al mercado eléctrico, pudiendo negociar precios, a través de la figura del comer-
cializador.

No obstante, considerando la categorizacion de servicio esencial o servicio publico de la
electricidad por parte de los Estados, y por tanto, siendo exigible en ultima instancia al Estado la
garantia de acceso universal, la Directiva 2009/72/CE senala que: “Los Estado miembros deberdn
garantizar que todos los clientes domésticos y, cuando los Estados miembros lo consideren ade-
cuado, las pequerias empresas [...], disfruten en su territorio del derecho a un servicio universal,
es decir, del derecho al suministro de electricidad de una calidad determinada, y a unos precios
razonables, facil y claramente comparables, transparentes y no discriminatorios. Para garantizar
la prestacion del servicio universal, los Estados miembros podran designar un suministrador de
ultimo recurso [...]” (art. 3.3).

Por su parte, la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, establece la tarifa de Gltimo recurso,
como “los precios que podran cobrar los comercializadores que, a tenor de lo previsto en el parrafo
f) del art. 6, asuman obligaciones de suministro de referencia, a aquellos consumidores que, de
acuerdo con la normativa vigente, cumplan los requisitos que les resulten de aplicacion” (art. 17.3).
Estos consumidores son aquerllos que “tengan la condicion de vulnerables™ (art. 17.3).

Asimismo, el mismo art. 17 en el apartado 1, establece la figura de los precios voluntarios
para el pequefio consumidor de energia eléctrica (PVPC), que podran cobrar las empresas comer-
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cializadoras a aquellos consumidores con una potencia contratada no superior a 10 kW y que deben
estar acogidos al sistema PVPC.

El Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, es quien establece la metodologia que de cal-
culo de los precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen ju-
ridico de contratacion con comercializadores de referencia, que son aquellas empresas qye hayan
suministrado en el territorio espafiol a mas de 100.000 clientes de media en los tltimos doce meses
(art. 3.1).

Se trata, en definitiva, de una actividad nueva para el sector y atin en proceso de desarrollo
en la gran mayoria de paises que han liberalizado sus industrias eléctricas, y que pretende desarro-
llar de mejor manera el mercado tnico para la electricidad a nivel regional en la Union Europea®.

Si bien, en los primeros afios de introduccion de la figura del consumidor no hubo mayor
diferencia entre los precios de clientes libres con los consumidores que elegian la tarifa de Gltimo
recurso (regulada), en los Gltimos afios, con el ingreso de nuevos comercializadores si ha existido
un efecto real en el precio de la electricidad, para los pequeios consumidores, y lo que quizas es
mas importante, en la cantidad de servicios que se ofrecen por el mismo precios, entre otros, con-
tratos sin exigencia de duracidn, o suministro garantizado de importantes porcentajes del consumo
en energia renovable.

Esto muestra que luego de unos afios de maduracion del modelo, y con un proceso de edu-
cacion del consumidor, la comercializacion como nueva actividad del sector eléctrico ha permitido
una reduccion de precios, y un mejor servicio con aumentos importantes en la calidad del producto
final.

VII. EL CONSUMIDOR

La liberalizacion no solo aporté las propuestas de desintegracion vertical de las empresas
que funcionaban con caracteristicas monopolicas a través de la separacion de sus actividades, a fin
de introducir competencia, y la garantia de acceso a las redes.

En un modelo en que el Estado se retrae de la actividad econémica, en favor de la libertad
de empresa y del funcionamiento del mercado, se introduce, al menos en teoria, la figura del con-
sumidor —y sus derechos—, como un elemento clave del sistema eléctrico. En este sentido, MuNoz
MacHaDo sefala: ““/...] el sistema eléctrico tiene que conjugar, simultaneamente, la actividad de las
empresas que producen la energia, las que la transportan, las que comercian con ella y capilarizan
su distribucion hasta el ultimo rincon del territorio, las que la suministran a los usuarios finales e
incluso, en fin, los intereses de los consumidores a los que la actividad se dirige’”.

El modelo liberalizado del sector eléctrico, que formula la Union Europea, confiere al
consumidor un rol esencial, no solo por promover y resguardar su capacidad para negociar con los
distintos operadores el suministro eléctrico a un precio (a través de la figura del comercializador),
sino también porque pone énfasis en la necesidad de que los Estados miembros desarrollen estatutos
de defensa del consumidor eléctrico, que sean eficientes®.

3 NEBREDA PEREZ realiza una interesante proposicion sobre la inutilidad de la separacion de actividades para la distribucion, gestion de la
red y comercializacion, sefialando que es absolutamente artificiosa, por disimular algo que no es, innecesaria, e incluso antijuridica. NEBREDA
Prrez, Joaquin, “La comercializacion de energia eléctrica. Aspectos juridicos”, en ALVAREZ-VALDES Y VALDES e al., Regulacion sectorial y
competencia, Civitas, Madrid, 1999, pp. 146-203.

3 Muroz MacHApo, SANTIAGO: “La regulacion de los sectores energéticos: Una vision general”, en SERRANO GONZALEZ y BACIGALUPO
SacGaesk (dir.), Cuestiones actuales del Derecho de la Energia. Regulacion, Competencia y Control Judicial, Tustel, Madrid, pp. 47-48.

3 En este sentido, Rivero ToRRE sefiala que el cliente también deberia ser pieza clave del proceso hacia el mercado en los distintos paises,
en Rivero Torrg, Pedro: “Mi vision del sector eléctrico: ;mercado o regulacion?”, Cuadernos de Energia, 31, junio, 2011, p. 65.
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A fin de cuentas, la liberalizacion del mercado se manifiesta a través del reconocimiento
del derecho del consumidor de adquirir energia eléctrica en un mercado libre, de entre muchos pro-
ductores de energia. Y en este modelo, la defensa de los derechos del consumidor ante empresas tan
potentes como las eléctricas se erige como la piedra angular®.

Otra cosa, es que este planteamiento teérico funcione en la practica y mas aun, que funcio-
ne eficientemente, tanto para los consumidores individualmente, como para la sociedad. Pensamos
que este problema —la falta de capacidad real del consumidor de actuar libremente en el mercado
minorista de electricidad— es uno de los obstaculos del funcionamiento del mercado interior de la
electricidad. Situacion que se replica en Chile, donde el consumidor aun no aparece como un actor
relevante del sistema eléctrico.

En cuanto a su conceptualizacion juridica, la Directiva 2009/72/CE hace referencia al tér-
mino cliente, distinguiendo entre cliente mayorista y cliente final (art. 2.7). Este apartado no esta
referido al cliente mayorista, que adquiere electricidad para su reventa (art. 2.8), sino que al cliente
final, es decir, aquel que compra electricidad para su consumo propio (art. 2.9). La misma Directiva
distingue entre clientes finales domésticos y no domésticos, segun si el uso de la electricidad esta
destinado o no a fines domésticos, excluidas las actividades comerciales o profesionales (art. 2.10
y 2.11).

Asimismo, desde el 1 de julio de 2007, todos los clientes, domésticos y no domésticos,
son considerados clientes cualificados, es decir, tienen derecho a concurrir al mercado minorista a
comprar electricidad (Directiva 2009/72/CE, arts. 32 y 33).

A nivel nacional, la LSE define a los consumidores como las “personas fisicas o juridicas
que compran la energia para su propio consumo. Aquellos consumidores que adquieran energia
directamente en el mercado de produccion se denominaran Consumidores Directos de Mercado”
(art. 6.g).

Por otra parte, aun cuando hemos dicho que todos los consumidores tienen derecho a con-
currir al mercado y elegir suministrador de electricidad, a cambio de un precio que contempla las
tarifas de utilizacion de las redes de transporte y distribucion, la Uniéon Europea ha decidido —como
resabio de la idea de servicio publico— reservar una instancia en que el consumidor doméstico y
las pequenas empresas (que empleen a menos de 50 personas) puedan continuar acogidos al ancien
régime.

En primer lugar, impone a los Estados la obligacion de garantizar el acceso universal al
suministro eléctrico a todos los ciudadanos que los deseen, en su ambito territorial, con una calidad
determinada, y a unos precios razonables. Y, segundo, para garantizar este acceso universal, propo-
ne una férmula, no obligatoria para los Estados miembros: la designacion de un suministrador de
ultimo recurso, que preste el servicio de suministro a una tarifa regulada (Directiva 2009/72/CE,
art. 3.3)*7.

Esta tarifa regulada, o tarifa de ultimo recurso, se ha constituido en la opcion de continui-

3 La Directiva 2009/72/CE, cit., en el considerando 51, sefiala que: “Los intereses de los consumidores deben constituir el niicleo de la
presente Directiva y la calidad del servicio debe ser una responsabilidad central de las empresas eléctricas”. Por su parte el considerando
52 da con un elemento clave para la concrecion efectiva del mercado eléctrico a nivel de usuarios finales: “Los consumidores deben poder
disponer de informacion clara y comprensible sobre sus derechos en relacion con el sector energético”. En el mismo sentido, CREMADES
Garcia y PEINADO GrAcIA indican que “el corolario de la defensa de la competencia, como garantia de consumidores, es considerar que, la
libertad de opcion del consumidor; es su principal garantia mds alla de los mecanismos especificos de tutela”, en CREMADES GARCiA, Javier
y PEINADO GRACIA, Juan: “El consumidor de energia eléctrica”, en BECKER et al. (dir.), Tratado de Regulacion del Sector Eléctrico. Aspectos
Juridicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, p. 585.

37 Sobre este punto, SALA ARQUER, JOSE: “El suministro de Gltimo recurso”, en BECKER ef al. (dir.), Tratado de Regulacion del Sector
Eléctrico. Aspectos Juridicos, (Tomo I), Aranzadi, Cizur Menor, pp. 711-729.
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dad de la gran mayoria de los consumidores respecto del régimen de tarifas previo a la liberaliza-
cion, debido a las dificultades que el propio sistema posee para funcionar como un mercado tipico,
atendidas sus complejidades técnicas y economicas?®.

Finalmente, la proteccion del consumidor también debe significar que la energia se sumi-
nistra a precios asequibles. Las asimetrias de informacion® y de poder contractual entre empresas
energéticas y consumidores (especialmente los domésticos), genera una posicion de desventaja
respecto de este Gltimo. Esta situacion, en el disefio del mercado eléctrico actual debe ser subsanado
en primer lugar por el comercializador que opera como una especie de mandatario del consumidor
que debe conseguir los mejores precios posibles, y en segundo lugar por el regulador que en tltima
instancia debe garantizar la accesibilidad universal y a precios razonables para todos*.

Aunque sobre este punto puede reflexionarse en un nuevo estudio, solo dejaremos plan-
teada aqui la dificultad de determinar cual es el precio asequible para la electricidad. Como sefiala
RaNcr: “Aqui no hay una sola regla, solo la experiencia y la historia™'. Convergen aqui una serie
de politicas publicas (energia, industria, empleo, social, etc.), modelos (libre competencia, compe-
tencia regulada, servicio publico, entre otros), entes reguladores (energia, competencia), derechos
de los ciudadanos (libertad de empresa, acceso universal, calidad de la energia), que tienen mayor
o menor influencia en la determinacion de los precios razonables de energia.

CONCLUSION

La Union Europea ha centrado sus esfuerzos en el correcto funcionamiento de un mercado
unico para la electricidad, como un mercado regional, competitivo, donde los consumidores de
cualquier Estado miembro pueda libremente elegir entre los diversos oferentes que existen en todo
el territorio de la Union Europea.

La creacién de este mercado Unico, como expresion del fomento a la competitividad va de
la mano con otros tres objetivos principales de politica energética: el desarrollo de sistemas energé-
ticos sustentables, la interconexion de las redes eléctricas y la seguridad energética.

Estos cuatro objetivos complementarios, tienen por finalidad la obtencién de un recurso
eléctrico seguro, sustentable, de calidad y a precios accesibles para todos los habitantes de la Union
Europea. Para el cumplimiento de éstos, los érganos directores de dicha comunidad, han disefiado
una estrategia que contempla un conjunto de acciones, planes, instrumentos que los Estados miem-
bro han ido implementando progresivamente en sus propios ordenamientos juridicos. Uno de ellos,
es la que se estudia aqui: la separacion de las diversas actividades que naturalmente se identifican
al estudiar la industria eléctrica: generacion, transporte y distribucion, y creando una nueva fase, la
comercializacion, a fin de posibilitar que el suministro a los consumidores finales también se rija
por las reglas de mercado. De esta forma, el suministro eléctrico se presta a través de cuatro fases
concatenadas; dos de ellas que se desarrollan bajo los principios de la libre competencia —genera-
cion y comercializacion—, y otras dos que se realizan como actividades fuertemente reguladas, por
ser monopolios naturales —transporte y distribucion—.

3% En Espaia, la tarifa de ultimo recurso fue introducido a través del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta
en marcha del suministro de ultimo recurso en el sector de la energia eléctrica.

3 Hay asimetria de la informacion cuando uno de los agentes econdmicos poseen mayor y mejor informacion que el otro, generando una
situacion de alteracion del correcto funcionamiento del mercado. En el caso del mercado energético, es evidente la asimetria de informacion
que existe entre empresas eléctricas y consumidor; mas alin si el agente economico es un pequefio consumidor. Sobre este tema, vid. USATEGUI,
José Maria: “Informacion asimétrica y mecanismos de mercado”, Revista Vasca de Economia Ekonomiaz, 45, 111, 1999, pp. 116-141.

40 Sobre este punto, Ranci, Pippo: “Seguridad de suministro y proteccion de los consumidores en el escenario de la Union Europea”, en
ComisioN NACIONAL DE ENERGIA: El sector eléctrico ante un nuevo escenario, Thomson Reuters, Cizur Menor, 2010, pp. 93-109.

4 Ibidem, p. 98.
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Si bien, en un primer momento, no tuvo demasiado efecto en el modelo de negocios con
que historicamente se habia prestado el servicio eléctrico: empresas integradas verticalmente, con
escasa competencia, poco a poco, la figura del comercializador ha servido para reducir los precios
de la electricidad, aunque no drasticamente, pero también para que las empresas ofrezcan mejores
servicios sin aumentar los precios, como es la posibilidad de acceder a contratos sin obligacion de
permanencia y la posibilidad de optar por planes que contemplen cuotas mayores de suministro con
energias renovables.

La competencia en la comercializacion de la electricidad también ha significado la conso-
lidacion de precios diferenciados para periodos de alta y baja demanda, y la inclusion de tecnologia
que permite al consumidor tomar decisiones inteligentes de consumo.

Desde esta perspectiva, Chile debe plantearse seriamente en promover el desarrollo de esta
cuarta fase en su industria eléctrica, que permita a los consumidores comenzar a tener posibilidades
reales para tomar decisiones en el mercado, que modifiquen conductas hacia un sistema eléctrico
mas sustentable y que obligue a las empresas eléctricas que funcionan en nuestro mercado nacional
a prestan un mejor servicio sin que ello signifique un alza significativa en los precios de este bien
esencial.
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