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La innovacion es un proceso que debe obedecer a una
planificacion de tipo estratégica en la empresa y juega
un rol de importancia al momento de competir con otros
productores. La innovacion no se ha investigado con
rigurosidad en las PYME (pequeiia y mediana empresa) del
sector construccion a nivel regional en Chile, excepto en la
capital del pais. Por ello, el objetivo del presente articulo
fue identificar las unidades mas factibles para innovar y
valorar los principales factores que favorecen y desfavorecen
la instalacion de la innovacion en el sector construccion
en la region de Atacama, evaluando estadisticamente la
relacion entre los factores de innovacion. Se considero
una muestra no probabilistica compuesta por 12 empresas
PYME, aplicando un cuestionario con preguntas cerradas.
Los resultados indican que la totalidad de los expertos
encuestados opina que la innovacion es una herramienta
estratégica muy relevante para mejorar la competitividad de
las empresas constructoras de la region. Ademadas, se detecto
que las unidades mas factibles para innovar son: materiales,
productos, equipos y mdquinas. Asimismo, las dreas de
procesos y estructura organizacional fueron sefialadas como
relevantes para la instalacion de la innovacion en la empresa.
Los factores que favorecen en mayor medida la innovacion
son: un buen entorno economico, profesionales preparados
para innovar y disponibilidad de recursos economicos. Por
otra parte, los factores que desfavorecen la instalacion de la
innovacion son: la falta de cultura de innovacion, la estructura
organizacional poco flexible, la escasez de recursos y la baja
capacidad gerencial.

Palabras clave: factores de innovacion, sector construccion,
Pymes, proceso de innovacion

Innovation is a process that is due to strategic planning
in the company and it plays an important role when
competing with other producers. Considering that
innovation has not been rigorously investigated in
SMEs (small med-size enterprises) in the construction
sector at the regional level in Chile, except in the
capital of the country. The objective of this paper was to
evaluate the main factors that favour and disadvantage
the installation of innovation in the construction sector
in the Atacama region, Chile, statistically evaluating
the relationship between innovation factors. A non-
probabilistic sample composed of 12 SMEs companies
was considered, applying a questionnaire with open and
closed questions oriented. The results indicate that all
of the experts surveyed believe that innovation is a very
relevant strategic tool to improve the competitiveness
of construction companies in the region. In addition,
it was detected that the feasible areas to innovate are:
materials, products, equipment and machines. On the
other hand, the areas of processes and organizational
structure were indicated as relevant for the installation
of innovation in the company. The factors that favour
innovation are: a good economic environment,
professionals prepared to innovate and availability
of economic resources. Moreover, the factors that
hinder the installation of innovation are: the lack of an
innovation culture, the rigid organizational structure,
the scarcity of resources and the low management

capacity.

Keywords:
sector, SME, process innovation

innovation determinants, construction

Introduccion

Cada dia la competencia es mas fuerte entre las empresas
que participan en los diferentes sectores de la economia de

con los satisfactores

una nacion. Los clientes son mas sofisticados y exigentes

de sus necesidades. El sector

construccion no esta ajeno a esta realidad. Por ello, las
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empresas constructoras, y también aquellas afines a esta
actividad, buscan mejorar su posicionamiento competitivo,
ya sea mejorando sus procesos o diferenciando sus ofertas
de productos a través de diversas estrategias que incluye
nuevos  productos,
marketing, capacitacion, jugando la innovacién un rol
importante en todos ellos.

reestructuracion  organizacional,

Un concepto relevante dentro del ambito de la
competitividad se puede relacionar con la gestion de
la innovacion en la empresa constructora. Para la CDT
(2012), la gestion de la innovacion “es la organizacion
y direccion de los recursos tanto humanos como
econdémicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, la generacion de ideas que permitan
obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar
los ya existentes, y la transferencia de esas mismas ideas
a las fases de produccion, construccion o cualquier otro
proceso segun el ambito de accion de cada compania”.

Como se ha descrito, el concepto de innovacion esta en el
entorno del desarrollo empresarial, y ésta puede medirse
en términos de su instalacion a nivel de pais. Segun GII
(2019), Chile se ubica en el puesto 51 del ranking mundial
de innovacion del afo 2019, clasificindose también,
como un pais débil en materia de ingresos. Por otra parte,
ocupa el puesto 64 en el nimero de solicitudes de patentes
residentes presentadas en una oficina de patentes nacional
o regional determinada, no obstante, en este aspecto es
el mejor posicionado entre los paises sudamericanos.
Respecto del indicador cantidad de solicitudes de disefio
industrial presentadas en una oficina nacional o regional
determinada, Chile se ubica débilmente en el puesto 105,
a la zaga de varios paises sudamericanos. Al respecto,
se hace necesario evaluar los factores que favorecen y
aquellos que desfavorecen la instalacion y el desarrollo de
la innovacion en el sector de la construccion.

Pero, en particular, ;qué se debe entender como
innovacion en el sector de la construccion? En términos
generales, el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Academia Espafiola define innovacion como la creacion
o modificaciéon de un producto, y su introduccién en un
mercado; mientras que para la CORFO (2017), con una
vision mas amplia, la define como la creacidon de valor a
través de la transformacion de ideas o conocimientos en

un producto, bien o servicio nuevo o mejorado. La OCDE

clasifica las innovaciones como técnicas, orientada a
productos y procesos, o no técnicas, referidas a cambios
en la estructura organizativa, la cultura, las técnicas de
gestion y la direccion estratégica (Blayse y Manley, 2004).

Asimismo, existen fuentes de financiamiento para el apoyo
de lainnovacién en la empresa. Una via de acceso arecursos
economicos es a través de fondos gubernamentales que
CORFO tiene disponible para la presentacion de proyectos
a diferentes programas: Bienes Publicos, Centros Fortalece
PYME, Stmate a Innovar, Simate a Innovar en Ecodisefio,
Innova Region, Crea y Valida, Innova Alta Tecnologia
y, Consolida y Expande. En este sentido, la region de
Atacama tiene un bajo indicador de proyectos postulados
durante el afio 2019 (en todas las areas), alcanzando sélo
0.85% respecto del total nacional y un 1.19% de proyectos
finalmente adjudicados en algun programa. Sin embargo,
las estadisticas muestran que no fue adjudicado ningun
proyecto del sector de la construccion, lo que podria ser
debido al desinterés o desconocimiento de las empresas
por acceder a estos fondos para la innovacion. Ademas,
CDT (2010) ha estudiado la instalacion y desarrollo de
una estrategia de innovaciéon al interior de empresas
constructoras ubicadas en la Region Metropolitana; sin
embargo, no se han reportado estudios en otras regiones del
pais, que permitan evaluar los factores locales. Por tanto, el
objetivo del presente estudio fue identificar las potenciales
areas de una empresa constructora donde innovar y valorar
los principales factores, ya sea endégeno o exogeno, que
favorecen y desfavorecen la instalacion de la innovacion
en el sector construccion en la region de Atacama. Dado
lo anterior, parece interesante preguntarse si las empresas
del sector construccion de la region de Atacama estan
conscientes de la importancia estratégica de la innovacion,
como factor o herramienta de competitividad. Por ello, esta
investigacion tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar si las empresas constructoras de Atacama
reconocen a la innovacién como una herramienta
estratégica para mejorar su competitividad.

2. Identificar las unidades o ambitos al interior de una
empresa constructora mas pertinentes para innovar.

3. Valorar las variables internas o externas que favorecen
y desfavorecen la innovacion en el sector construccion.

4. Medir la relacion entre los factores de innovacion a
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través de un analisis correlacional.

5. Efectuar un analisis de varianza (ANOVA) para
comprobar si existe alguna unidad preferida para
innovar dentro de la empresa constructora.

6. Efectuar un andlisis de varianza (ANOVA) para
determinar si existe una diferencia significativa en la
valoracion de los diferentes factores que favorecen la
innovacion.

7. Encontrar modelos de regresion lineal multiple que
permitan explicar la relacién entre factores que
favorecen la innovacion.

Un interesante estudio sobre la instalacion de la gestion
de innovacion en la empresa ha sido realizado por la
CDT (2010), a siete destacadas empresas constructoras
chilenas, todas establecidas en la Region Metropolitana.
El estudio concluy6 que para desarrollar adecuadamente
la innovacion al interior de ellas, se deben considerar
aspectos tales como: incorporar la innovacion a nivel
estratégico, estructurar la organizacion de la empresa
para la innovacion, propiciar el cambio cultural hacia la
innovacion, desarrollar proyectos de innovacidon acorde con
los objetivos y las capacidades de la empresa, identificar
las ideas innovadoras realizadas en obra y difundirlas al
interior de la organizacion y, rescatar efectivamente el
maximo beneficio de la vigilancia tecnologica. Por otra
parte, el mismo estudio declara que la mayoria de las
empresas constructoras del pais no consideran atractivas
las inversiones en I[+D+i porque no han entendido su
papel como factor clave de competitividad. A lo anterior,
se suma que las politicas de fomento en Latinoamérica
no consideran a la empresa como el foco del proceso de
innovacion (Heitor ef al., 2014). Otros factores que inhiben
la inversion son la presion en los plazos de ejecucion
de los proyectos, la competencia por la mejor oferta y,
la participacion de otros actores externos a la empresa,
tales como los mandantes publicos, promotores privados,
empresas consultoras, subcontratistas, proveedores, entre
otros, los cuales incorporan variables que la empresa
constructora principal no puede controlar.

Hoy en dia, se plantea que la innovacién es un proceso
que debe obedecer a una planificacion de tipo estratégica
en la empresa de un determinado sector productivo de
bienes y servicios, y ésta juega un rol de importancia al

momento de competir con otros oferentes. La innovacion
estd en el corazéon de la economia moderna basada en
el conocimiento (OCDE, 2005; EC, 2010) y difiere en
cada sector, es asi como patrones de innovacion en la
manufactura difieren de los servicios (DTI, 2007) como
también, si se aplica a un proyecto internacional, nacional
oregional (Aouad, 2010). Algunos estudios han enfatizado
las diferencias regionales en la innovacién y el desempefio
de las empresas (Hoogstra y van Dijk, 2004; Holzl, 2009;
Mendonga et al., 2004), sin embargo, para otros autores,
este factor no es relevante (Littunen y Tohmo, 2003; North
y Smallbone, 2000).

Otro aspecto de importancia a considerar es la interaccion
de las empresas constructoras con otros actores para
desarrollar e implementar nuevas soluciones (Bygballe e
Ingemansson, 2014). La clave es que existe una correlacion
positiva entre la innovacion y el crecimiento (Heimonen,
2012). Ademas, se reportan estudios sobre estrategias para
implementar la innovacion en proyectos de construccion
(Slaughter, 2000; Winch; 2003) y como las empresas
constructoras gestionan el proceso de innovacion
basandose en modelos conceptuales (Seaden y Manseau,
2001; Dikmen et al., 2005) y estudios de casos (Koskela
y Vrijhoef, 2001; Sexton y Barrett, 2003; Cleasby, 2004),
todos asociados a estructuras organizacionales diferentes

de la industria de la construccion nacional.

En la Tabla 1, se presentan los temas abordados y areas
relacionadas con la empresa y las referencias, las cuales
permitiran establecer las variables a investigar en el
presente estudio.

Metodologia

Para investigar sobre los factores de la innovacion
en la construccion, se plante6 la siguiente hipotesis:
La innovacion es una herramienta estratégica muy
relevante para mejorar la competitividad de las empresas
constructoras. El desarrollo del estudio focaliz6 empresas
PYME del sector construccion de Atacama. Segin una
clasificacion del Ministerio de Economia (BCN, 2013),
una empresa pequeia es la que al afio vende productos o
servicios por valores entre 2400 y 25 mil UF (US$ 98.330
y US$ 1.024.275) y una empresa mediana vende entre 25
mil y 100 mil UF (US$ 1.024.275 y US§$ 4.097.098).

El estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional y
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Tabla 1: Area de empresa y temas abordados segtin diversas fuentes

Area de empresa

Temas abordados

Referencia

Economia y finanzas

Mejora del nivel financiero

Abdel-Razek (1998)

Incentivos, utilidad percibida Talukder (2012)
Recompensas por innovacion, amortizacion Goodrum y Haas (2000)
Periodo de recuperacion estimado
Recursos de la empresa Hardie y Newell (2011)
Dubois y Gadde (2002)
. Hardie y Newell (2011)
Inversion en [+D .
Heimonen (2012)

Manley y Mcfallan (2006)

Personas y organizacion

Soporte propietario/cliente,

cultura organizacional y la comunicacion

Gambatese y Hallowell (2011)

Talukder (2012)
Apoyo gerencial Goodrum y Haas (2000)

Gambatese y Hallowell (2011)
Liderazgo, experimentar la diversidad Goodrum y Haas (2000)
Imagen Talukder (2012)
Influencia del cliente y del usuario final Hardie y Newell (2011)
Comunicacion Goodrum y Haas (2000)
Atmosfera de competicion, tolerancia

Goodrum y Haas (2000)

Motivacion por la innovacion
Actitud hacia el cambio

Talebi et al. (2012)

Produccion y calidad

Uso de nuevas técnicas de construccion

Cheung et al. (2004)
Luu et al. (2008)

Interés del cliente

Abdel-Razek (1998)

Participacion en el diseflo

Nuevos productos y procesos

Goodrum y Haas (2000)
Gledson y Phoenix (2017)

Gledson y Phoenix (2017)

Tamafio y entorno

. Hardie y Newell (2011)
Condiciones basadas en proyectos .
Dubois y Gadde (2002)
Manley y Mcfallan (2006)
. . Formacion, innovacion personal Talukder (2012)
Gestion comercial y . ] . .
. Imagen, interés del cliente Gledson y Phoenix (2017)
ventas
Influencias del cliente y usuario final Hardie y Newell (2011)
Redes industriales Hardie y Newell (2011)

Vinculacion industria-universidad

Talebi et al. (2012)
Aouad et al. (2010)

Etapa de la industria, demanda

Tamaio y la edad de la empresa

Talebi et al. (2012)
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descriptivo. La estructura de los datos es de tipo seccional
porque ellos fueron tomados en un momento del tiempo.
Se utilizé un muestreo por conveniencia, no probabilistico,
ya que del universo de empresas solo se convocd a
participar a 40 empresas asociadas a la Camara Chilena de
la Construccion CChC de la delegacion Copiap6. Como
resultado de la convocatoria, finalmente, participaron
los representantes de doce empresas, constituyendo
asi, la muestra de la investigacion. Se considerd una
categorizacion segun la actividad principal que la empresa
desarrolla habitualmente, siendo seis de ellas especialistas
en infraestructura, una en edificacion, una en urbanizacion,
una del sector inmobiliario, una empresa comercializadora
de materiales de construccién, una con actividad de
arriendo y venta de maquinas y equipos, y otra relacionada
con servicios al sector de la construccion. A partir de los
estudios presentados en la Tabla 1 y considerando los
temas abordados por cada uno de ellos, se efectué una
clasificacion que entregd como resultado seis areas de
interés de la empresa, y a partir de éstas se definieron las
variables de innovacion en la empresa constructora, las
cuales se presentan en la Tabla 2.

Las variables consideradas en la investigacion son
las de unidades factibles de innovacion, factores que
favorecen la innovacion y factores que la desfavorecen.
La encuesta se estructur6 en dos partes, la primera de
ellas colectdé datos de la empresa, tales como el area de
especializacion, antigiiedad en el mercado regional,
rango de ventas anuales, nivel de formacioén profesional
del gerente o administrador y la cantidad de trabajadores.
La segunda parte de la encuesta se orient6 a la medicion
de las variables de innovacion, considerando aspectos
tales como la unidad de innovacion, los factores que
favorecen la innovacion y los factores que no favorecen
la innovacion. Todas las preguntas del cuestionario fueron
cerradas porque los encuestados respondieron mediante
la seleccion de opciones establecidas. En el Anexo se
presenta el cuestionario aplicado. Asimismo, se procedio
a determinar la consistencia interna del instrumento
utilizando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach,
dando como resultado 0.648; a partir de este valor y
considerando el trabajo investigativo de Arévalo y Padilla
(2016), que describe escalas de clasificacion de los niveles
de fiabilidad al utilizar el Alfa de Cronbach, que se muestra

Tabla 2: Areas de la empresa y variables relacionadas con la innovacion

Gestion comercial y ventas Comercializacion y

marketing

Variables
Areas Unidad de innovacion Factores que favorecen Factores que desfavorecen
Buena situacion economica de entorno | Escasez de recursos econémicos
Economia y finanzas Financiamiento
Disponibilidad de recursos economicos | Falta de financiamiento externo
Cultura de innovacion Baja capacidad gerencial
o Estructura . . .
Personas y organizacion o Profesionales preparados Falta de confianza de directivos
organizacional
Fomentar la capacitacion Poca motivacion de directivos
Procesos
Produccién y calidad Interés en servicios de calidad Falta de cultura de innovacion
Materiales
Productos Contar con precios competitivos

Motivacion por incrementar las ventas

Marca reconocida por el mercado

No se observaron

Tamafio y entorno Equipos y maquinas

Cantidad de afios operando

Mayor tamafio de empresas

Estructura poco flexible
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en la Tabla 3, se concluyd que el valor obtenido indica que
el instrumento tiene un buen nivel de fiabilidad.

Tabla 3: Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa
de Cronbach

Accion

Tabla 4: Ficha técnica del estudio

Criterio

Empresas del sector construccion de

Poblacion la region de Atacama, Chile

Variables de medicion Relacionadas con la innovacion

Las percepciones de los expertos fueron recogidas
aplicando una escala de Likert, se evalu6 el grado de
acuerdo utilizando las alternativas Muy bajo acuerdo
(MB), Bajo acuerdo (B), Mediano acuerdo (M), Alto
acuerdo (A), Muy alto acuerdo (MA). Posteriormente, las
respuestas fueron tabuladas en tablas de frecuencia y se
aplicaron funciones de estadistica descriptiva.

Con los resultados obtenidos, se efectia un analisis
correlacional con la finalidad de medir el grado de
relacion entre las unidades y factores de innovacion.
También se presentan dos andlisis de varianza ANOVA,
uno para probar si hay preferencias por innovar en
determinadas unidades dentro de una organizacion, y otro
para probar si hay diferencias en la importancia entre los
factores de innovacion. El andlisis ANOVA se basa en
la descomposicion de la variacion total de los datos con
respecto a la media global (SCT); a partir de la variacion
dentro de las muestras (SCD) o intra-grupos, cuantifica
la dispersion de los valores de cada muestra con respecto
a sus correspondientes medias. Finalmente, se efecta
un analisis de regresion lineal multiple para verificar si
algunos factores de innovacion pueden ser explicados por
otros factores que favorecen la innovacion. A modo de
resumen, la Tabla 4 presenta la ficha técnica del estudio.

Resultados

Caracteristicas de las empresas participantes

En general, el 66.6% empresas evaluadas superan los 15
afios operando en el sector, luego, sus percepciones tienen
un peso relevante para el presente estudio. En cuanto al
nivel de ventas, cada una de ellas factura un promedio
de US$ 2.4 millones anuales, con un promedio de 170

Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach ] Por conveniencia. socios de la
Seleccion de la muestra , . ; .,
Camara Chilena de la Construccion
1 Excelente 0.9-1.0 - 12 expertos, representantes de
Tamafio de muestra
2 Muy bueno 0.7-0.9 empresas
Composicion de la muestra Directivos expertos de empresas
3 Bueno 0.5-07 P PYME del sector construccion
4 Regular 03-0.5 Nivel de confianza y error Se us6 muestreo por conveniencia
5 Deficiente 0.0-03 Técnica recopilacion de | Entrevistas y cuestionarios, escala
datos de Likert

Periodo de registro de datos | Diciembre 2019 - Enero 2020

Herramienta de registro y

(e SPSS Statistics V25 y MS-Excel
analisis

Descriptivo, correlacional, analisis
de varianza ANOVA, y regresion
lineal multiple

Tipo de analisis estadistico

trabajadores. Desde el punto de vista organizacional, los
expertos tienen una profesion técnica o universitaria, de
los cuales el 33.3% posee cursos de postgrado. Asimismo,
se midi6 la relacion entre numero de trabajadores y ventas
promedio anuales, el coeficiente de correlacion de Pearson
entregd una alta correlacion positiva (R = 0.85), lo cual
parece natural porque a mayor cantidad de trabajadores,
mayores deben ser las ventas de las empresas.

Relevancia de la innovacion

Usando una escala de Likert, se evaluo el grado de acuerdo
sobre la afirmacién “la innovaciéon es una herramienta
estratégica muy relevante para mejorar la competitividad
de las empresas constructoras”. Los resultados indicaron
que el 83.3% de los expertos respondieron la alternativa
MA y el 16.7% coincidi6 con la alternativa A. Para los
grados MB, B, M las preferencias fueron nulas. Estos
resultados confirman la relevancia que puede tener para la
empresa constructora la innovacién como una herramienta
estratégica.

Andlisis de areas pertinentes para innovar

Calificacion de areas de innovacion

Tal como lo indica la Tabla 2 se establecieron siete
unidades factibles para innovar dentro de una organizacion
del sector de la construccion. Luego, con el fin de conocer
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cudles son las unidades mas pertinentes para la instalacion
de la innovacion en empresas del sector construccion, se
solicito a los expertos que calificaran o valoraran estas siete
unidades. Posteriormente, utilizando una escala de Likert
donde se asigna 5 puntos a un area de Muy Alta pertinencia
para innovar y, 1 punto para una de Muy Baja pertinencia.
Los resultados obtenidos se presentan en Figura 1.
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Figura 1: Resultados del grado de pertinencia para innovar

EnlaFigura 1, se puede observar que la valoracion promedio
mas alta la obtuvo la unidad de materiales con 4.8, asi como
también equipos y maquinas y en productos, ambas con
4.5. Se califico a las areas financiamiento, comercializacion
y marketing (4.1) y a estructura organizacional (4.2),
levemente por debajo al area procesos (4.3).

Andlisis correlacional de las unidades para innovar
Con el proposito de medir el grado de relacion entre
las siete unidades factibles de innovar mostradas en el
apartado anterior y percibida por los expertos, se efectud
un andlisis de correlacion. Los resultados obtenidos se
presentan en la Tabla 5 y se muestra que la correlacion
positiva mas alta se present6 entre las variables procesos
y estructura organizacional con r = 0.84. La evidencia
empirica indico que estas dos unidades estan fuertemente
relacionadas. Por otra parte, existe una relacion negativa
entre materiales y procesos, con » = -0.33; es decir, los
expertos que privilegian innovar en materiales no piensan
lo mismo respecto de innovar en procesos.

Anélisis de ANOVA de unidades de innovacion
También se efectud un analisis de varianza ANOVA de

Tabla 5: Matriz de correlacion entre las unidades de innovacion

Unidades de innovacion
1 2 3 4 5 6 7

=
B 1 1.00
3
z |2|-012 | 1.00
=
£ |3 -0.33 | 0.58 1.00
[0}
S 14| 084 | 000 | -0.11 1.00
Q
§ 51 0.12 0.00 | 0.19 | 0.00 1.00
g 6| 037 0.10 | 0.06 | 0.52 | -0.29 | 1.00

71 0.27 0.11 0.57 | 0.47 0.11 0.63 1.00

1: procesos, 2: productos, 3: materiales, 4: estructura organizacional, 5:

maquinas y equipos, 6: financiamiento, 7: comercializacion y marketing

un factor para ver si existia una diferencia significativa en
las valoraciones de las siete unidades factibles de innovar.
Se empled un nivel de confianza de 95%, y a = 0.05. La
prueba de hipdtesis es:

Hipotesis nula: las valoraciones de las unidades para
innovar son similares.

Hipotesis alternativa:  las valoraciones de las unidades

para innovar no son similares.

Los resultados del analisis estadistico ANOVA entregd un
F =1.49 con probabilidad 0.19, y un valor critico para F de
2.21. Luego, se puede observar que F empirico = 1.49 es
menor al valor critico = 2.21. Luego, como F se encuentra
en zona de no rechazo, se cumple la hipétesis nula, es
decir, todas las unidades son similares para innovar. No
hay evidencia para comprobar que existen diferencias
significativas en las valoraciones de las unidades factibles
para innovar.

Andlisis de factores que favorecen la innovacion
Calificacion de factores favorables

Tal como lo indica la Tabla 2, se establecieron once
factores que podrian favorecer o facilitar la instalacion
de la innovacion al interior de una empresa del sector
construccion. Posteriormente, se solicito a los expertos que
valoraran los once factores. Usando una escala de Likert
donde se asign6 5.0 puntos a un factor que favorece Muy
Alto la innovacion y 1.0 punto para uno que favorece Muy
Bajo, los resultados obtenidos se presentan en Figura 2.

Considerando los resultados mejor valorados en Ia
Figura 2, se observa que el factor mas valorado para la
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Figura 2: Resultados de factores que favorecen la innovacion

instalacién de la innovacion en las empresas del sector
construccion es la Buena situacién econdmica, con un
promedio de 4.75, es decir, en la medida que el pais esté
bien economicamente, por ejemplo, con crecimiento
econdémico (PIB), una inflacion controlada y una baja tasa
de desempleo, entonces las personas tienden a comprar
mas y las empresas a innovar en la busqueda de nuevos
clientes. También se destacan como importantes los
factores: Profesionales preparados (4.58) y Disponibilidad
de recursos (4.58). Ademas, se puede apreciar que el
cuarto factor en importancia apunta justamente a Fomentar
la capacitacion (4.50) de los trabajadores de las empresas
del sector construccion.

Andlisis de ANOVA con factores favorables a la
innovacion

Al igual que con las areas factibles de innovar, se efectud
un analisis de varianza ANOVA para ver si existia una
diferencia significativa en las valoraciones de los once
factores favorables a la innovacion. Se empled un nivel de
confianza de 95%, y a = 0.05. La prueba de hipotesis es:

Hipotesis nula: las valoraciones de todos los factores son
similares

Hipotesis alternativa: las valoraciones de todos los factores
no son similares

Elinforme de resultados que entrego el software estadistico
sefialo F = 2.78 con probabilidad 0.0038, y un valor critico
para F de 1.90.

De los resultados se puede observar que, F empirico =
2.78 es mayor al valor critico = 1.90; luego, como F se
encuentra en zona de rechazo, se rechaza la hipotesis nula.

Por lo tanto, hay evidencia para comprobar que existen
diferencias significativas en los factores favorables para
innovar. Del analisis de calificaciones se observa que
el factor Buena situacion econdmica es el factor mas
favorable para la innovacion.

Andlisis de regresion lineal miiltiple con factores
favorables a la innovacion

Con los factores favorables a la innovacion se buscd un
modelo significativo del tipo mostrado en la formula (1).
Y=0a+p1 X1+p2X2+B3X3+... +pi Xi (1)
Buscando potenciales modelos y coeficientes significativos
con un nivel de significancia de 5%, se someti6 a prueba el
modelo de la formula (2).

Marca reconocida = o + Bl(Tamafo empresa) + (2
(Motivacion por incrementar ventas) 2)
La hipotesis es que el modelo es no lineal y los coeficientes
son iguales a 0 (Bi = 0). En la Tabla 6 se puede observar
que la probabilidad asociada al estadistico F es 0.000049 y
es mucho menor al nivel de significancia de 0.05, luego, la
hipdtesis se rechaza, y el modelo es lineal.

Tabla 6: Resultados de analisis de ANOVA del modelo

Origen Suma Grados | Promedio Valor
de las de los de de los F critico
variaciones | cuadrados | libertad | cuadrados para F
Regresion 13.047 2 6.523 36.25 | 0.000049
Residuos 1.6195 9 0.180 - -
Total 14.667 11 - - -

De la Tabla 7 se puede observar los coeficientes del
modelo y sus probabilidades asociadas, todas ellas son
menores a 0.05, luego, son significativas. Ademas, como
el indicador Durbin-Watson fue de 1.86 entonces los
residuos son independientes, y si se asume normalidad y
homocedasticidad entonces el modelo es lineal y queda
representado por la formula (3).

Marca reconocida = -2.1576 + 0.5815(Tamafio empresa) +

3)

0.8804 (Motivacion por incrementar ventas)
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Tabla 7: Resultados de analisis de coeficientes del modelo

Coeficientes t};:];fg(r) Estadistico t | Probabilidad
Intercepcion| -2.1576 0.7945 -2.7155 0.0238
Variable X1 0.5815 0.1698 3.4236 0.0076
Variable X2 0.8804 0.2616 3.3649 0.0083

Se concluye que tener una marca reconocida depende
en forma lineal y positiva del tamafio de la empresa y
de la motivacion que tenga esa misma organizacion por
incrementar las ventas.

Andlisis de factores que desfavorecen la innovacion
Finalmente, se solicitd a los expertos que identificaran
los tres factores mas desfavorables para la instalacion de
la innovaciéon en empresas del sector construccion. Los
factores que desfavorecen la innovacion en las empresas
consultadas son mostrados en la Tabla 8.

Tabla 8: Factores mas desfavorables para la instalacion de la
innovacion en empresas del sector construccion (en %)

Falta de.(’:ultura de 773 Poca rpotl\{acwn de 299

innovacion directivos

Estructura organizacional Falta de confianza de

. 66.7 .. 11.1

poco flexible directivos
Falta de

Escasez de recursos 55.6 financiamiento 11.1
externo

Baja capacidad gerencial | 55.6

A partir de los datos de la Tabla 8, se puede destacar que el
factor mas mencionado que desfavorece la instalacion de la
innovacion es Falta de cultura de innovacion, identificado
por el 77.8% de los expertos. Estos ultimos piensan que
la existencia de una cultura de innovacién organizacional
es fundamental para incorporar la innovaciéon en las
distintas areas de una empresa, y por cierto, una falta de
cultura desfavorece la innovacion. El segundo factor mas
desfavorable es Estructura organizacional poco flexible.
Esto puede significar que para facilitar la incorporacion
de la innovacion, las organizaciones deben ser flexibles
y adecuarse con rapidez a los cambios, ya sean internos
o externos. Por ejemplo, en la conformacion de equipos
de trabajo multidisciplinarios para enfrentar desafios
imprevistos del entorno, o en el uso de un nuevo material

en la construccion que ha incorporado recientemente la
competencia. En tercer lugar figura la Escasez de recursos
y la Baja capacidad gerencial.

Andlisis y discusion

Como se ha visto, el 83.3% de los expertos encuestados
esta “muy de acuerdo” en que “la innovacién es una
herramienta muy relevante para mejorar la competitividad
de las empresas constructoras”, y el 16.7% esta “de
acuerdo” con lamisma proposicion. Luego, se comprueba la
relevancia de la innovacion como herramienta estratégica.
Esto ultimo, es coincidente con un estudio realizado a
Mipymes de la construccion en Nigeria concluyendo que
la innovacion tiene una influencia positiva en el desarrollo
de la empresa constructora (Adamu et al., 2020). En las
unidades factibles de innovar, la valoracion promedio
mas alta la obtuvo la unidad de Materiales con 4.75. Esto
significa que los expertos estiman que en ella se podria
innovar con mayor facilidad, probablemente incorporando
nuevos materiales y de mayor calidad. También se podria
innovar en Productos (4.5) y en Equipos y maquinas (4.5).
Del analisis de correlacion entre las unidades factibles
de innovar, la correlacion mas fuerte positiva, con r =
0.84, se presenta entre las unidades Procesos y Estructura
organizacional, lo cual tiene similitud con un estudio
realizado en pequeiias empresas constructoras de la ciudad
de Puebla en México (Martinez et al., 2014), concluyendo
que los administradores consideran la unidad de procesos
como la mas importante para la innovacion. Por otra parte,
existe una relacion negativa entre Materiales y Procesos,
con r=-0.33; es decir, los expertos que privilegian innovar
en materiales no piensan lo mismo respecto de innovar
en procesos. Respecto del analisis ANOVA entre las
unidades, con un nivel de significancia de 95 % y o= 0.05,
no hay evidencia para comprobar que existen diferencias
significativas en las calificaciones entre las unidades
factibles de innovar.

Con respecto a los factores que favorecen la instalacion
de la innovacion, el factor mejor calificado es la “Buena
situacion econdmica”, con un promedio de 4.75. También
se destacan como importantes los factores: Disponibilidad
de recursos (4.58) y Profesionales preparados (4.58). Del
analisis ANOVA, se puede observar que hay evidencia
para comprobar que existen diferencias significativas
en los factores favorables para innovar. Asimismo, otro
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estudio para el sector europeo de la construccion (Barata
y Fontainha, 2017), determiné que el sector si innova,
y los factores que mas contribuyen a esta innovacion
son los proveedores y el crecimiento de la empresa. El
mismo estudio, concluyd que el tamafio de la empresa es
mas relevante para la innovacidon de procesos que para la
innovacion del producto, y las empresas que participan
en los mercados internacionales innovan mas que las
focalizadas en los mercados locales y regionales.

En relacion a los factores que desfavorecen la instalacion
de la innovacion, el factor mas mencionado es la Falta
de cultura de innovacion, identificado por el 77.8% de
los expertos. Esto significa que ellos piensan que la
existencia de una cultura de innovacion organizacional es
fundamental para incorporar la innovacion en las distintas
areas de una empresa. El segundo factor mas desfavorable
es Estructura organizacional poco flexible, con el 66.7%
de las menciones. Esto puede significar que para facilitar
la incorporacion de la innovacion las organizaciones deben
ser flexibles y adecuarse con rapidez a los cambios, ya
sean internos o externos. Por ejemplo, en la conformacion
de equipos de trabajo multidisciplinarios para enfrentar
desafios imprevistos del entorno, o en el uso de un
nuevo material en la construccion que ha incorporado
recientemente la competencia. En tercer lugar figura la
Escasez de recursos y la Baja capacidad gerencial, ambas
con el 55.6% de las menciones. A nivel internacional, se
ha visto que cada empresa constructora vive una realidad
diferente, por ejemplo, un estudio realizado a empresas
constructoras nigerianas (Abdu y Jibir, 2018), el principal
factor que desfavorece la instalacion de la innovacion es
la edad de sus empleados y el nivel de educacion. Por otra
parte, un estudio realizado a Pymes de la construccion en
Kuwait (Alzougool, 2019), concluyd que la innovacion se
plantea en 5 dimensiones: organizacion, proceso, producto,
cultura y recursos para ser exitosos. Estas dimensiones, son
coincidente con la realidad de las empresas constructoras
de la region de Atacama, que han demandado mayor
intervencion en estas areas puntuando en rango de entre
4.25 y 4.75 considerando un maximo de 5.0 de la escala
de Likert, lo que orienta el camino para desarrollar
estrategias futuras para la instalacion de la innovacion en
la organizacion.

Conclusiones

En esta investigacion se realizo una encuesta a empresarios
y directivos de 12 empresas constructoras de la region de
Atacama con el proposito de valorar los factores que pueden
favorecer o desfavorecer la instalacion de la innovacion
al interior de las empresas constructoras. Los resultados
indicaron claramente que la totalidad de los expertos
encuestados opina que la innovacion es una herramienta
estratégica muy relevante para mejorar la competitividad
de las empresas constructoras de la region de Atacama.

Ademas, se determin6 que las unidades mas factibles para
innovar dentro de una empresa del sector de la construccion
son: materiales, productos, y equipos y maquinas. Por otra
parte, los expertos privilegian fuertemente las unidades de
procesos y estructura organizacional como base para la
instalacion de la innovacion en el sector construccion. Por
el contrario, los factores que no favorecen la instalacion de
la innovacion, son en primer lugar, la falta de cultura de
innovacion, en segundo lugar la estructura organizacional
poco flexible, y compartiendo el tercer lugar, la escasez de
recursos y la baja capacidad gerencial.
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Anexo

Cuestionario

Proyecto de Investigacion

Medicion de Innovacion en Empresas del Sector Construccion
En la Region de Atacama

PARTE A: Datos de la empresa y equipo directivo

Magque con una X la alternativa de su preferencia.

1.- Dentro del sector de la construccion, ;cual es el principal campo de
especializacion de la empresa?

__ Edificacion y vivienda

_ Infraestructura y obras civiles

_ Urbanizacion

___ Obras menores de la construccion

_ Otro:

2.- ¢(Cuantos afios de operacion en el sector construccion tiene la
empresa?

_ Menos de 3 afos
_ Entre 4y 6 afios
~ Entre 7y 10 afios
_ Entre 11 y 15 afios
_ Masde 15 afios

3.- (En qué rango de ventas anuales se encuentra la empresa
constructora?
Menos de UF 2.400 anuales

__ Entre UF 2.401 a UF 25.000 anuales
_ Entre UF 25.001 a UF 100.000 anuales
_ Mas de UF 100.000 anuales

4.- ;Con cuantos trabajadores de planta y en forma temporal, en
promedio, opera la empresa constructora?

__ Entre 1y 5 trabajadores
___ Entre 6 y 50 trabajadores
_ Entre 51 y 400 trabajadores
_ Mas de 400 trabajadores

5.- (Qué tipo de formacion profesional tiene el Socio Principal o
Gerente General de la empresa?

_ Técnica (2 — 3 afios)
____Universitaria (4 — 5 afios)
__ Postgrado (6 0 mas)
__ Otro:

6.- (Qué profesion posee el Socio Principal o Gerente General de la
empresa?

_ Técnico en Construccion
__ Constructor Civil
__Ingeniero en Construccion
_ Arquitecto

_ Ingeniero Comercial

_ Ingeniero Civil

___ Otro:
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PARTE B: Medicion de variables de innovacion:

Respecto de las afirmaciones que se plantean en las siguientes tablas,
indique su grado de acuerdo con ellas marcando una X en la columna
de su preferencia, segin la siguiente escala:

MB:

A:
B:

MA:

M:

Muy bajo acuerdo
Alto acuerdo
Bajo acuerdo
Muy alto acuerdo
Mediano acuerdo

UNIDADES PERTINENTES PARA INNOVAR

No

Unidades

MB

B

M| A

MA

La innovacion es una herramienta
estratégica muy relevante para
mejorar la competitividad de las
empresas constructoras.

El area de procesos en la construccion
es muy pertinente para innovar.

El area de productos en la
construccion es muy pertinente para
innovar

El area de materiales en la
construccion es muy pertinente para
innovar.

El area de estructura organizacional
y personal es muy pertinente para
innovar.

El area de equipamiento y maquinaria
es muy pertinente para innovar.

El area de financiamiento para la
construccion es muy pertinente para
innovar.

El area de comercializacion y
marketing es muy pertinente para
innovar.

FACTORES QUE FAVORECEN LA INNOVACION

NO

Factores

MB

B

M| A

MA

Una buena situaciéon econdmica
en el pais, con crecimiento y bajo
desempleo favorece la innovacion.

El interés de la empresa constructora
por entregar un servicio o producto
de calidad favorece la innovacion.

Contar con precios competitivos y
atractivos para los clientes favorece
la innovacion.

Una politica o cultura interna de
innovacion claramente establecida y
difundida por la empresa constructora
favorece la innovacion.

El contar con gerentes, profesionales
y especialistas preparados para la
innovacion favorece la innovacion.

La disponibilidad de recursos
econdémicos para realizar
investigacion y desarrollo favorece
la innovacion.

Fomentar un plan de capacitacion y
desarrollo del personal en materias
orientadas a la innovacion favorece
la innovacion.

La motivacion por incrementar las
ventas y las ganancias de la empresa
constructora favorece la innovacion.

9 |Una importante cantidad de afios
operando en el sector construccion
favorece la innovacion.

10 [ Contar con una marca empresarial
reconocida y posicionada en el
mercado favorece la innovacion.

11 |El mayor tamafio de las empresas
constructoras, medido en volimenes
de ventas, favorece la innovacion.

A continuacion, de la lista siguiente de 7 factores seleccione 3 factores
que NO FAVORECEN LA INNOVACION vy efectiie un ranking con
esos 3 factores escogidos. En la columna RANKING coloque un 1
al factor que menos favorece la innovacion, luego, un 2 al segundo
factor que menos favorece y, finalmente, un 3 al tercer factor que menos
favorece la innovacion.

N° | Factor RANKING

1 Falta de capacidad gerencial y profesional en la
constructora para innovar.

2 | Escasez de recursos econdémicos para innovar.

3 | Falta de confianza en el personal de la constructora.

4 Tener una estructura organizacional poco flexible
a los cambios.

Poca motivacion de equipo directivo por mejorar
5 |los procesos, productos y servicios entregados al
cliente.

6 Falta de una politica y cultura de innovacion
interna en la empresa constructora.

7 Dificultad para lograr financiamiento externo de
largo plazo para innovar.




